PIEMONTE
Segretario:
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'Via Madama Cristina, 50
Tel 011-65.20.481
piemonte@slpcisl.it
Orario : 16:00-18:30
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PRIVATIZZAZIONE POSTE

LA MANIFESTAZIONE DEL
18 MAGGIO DAVANTI ALLA
PREFETTURA DI TORINO

Continua la nostra opera di sensibilizzazione
verso la Collettivita riguardo ai deleteri effetti dell'ulteriore privatizzazione
di Poste Italiane.

abato 18 maggio 2024, in
Spiazza Castello, a Torino, il

presidio dei lavoratori delle
Poste che protestano contro la
privatizzazione dell’azienda. Al
sit-in, assieme ai segretari Slp della
Regione e al Segretario Regionale
Bruno Bartone, ha partecipato una
folta rappresentanza SLP CISL.
Una delegazione sindacale & stata
ricevuta in Prefettura.
“Abbiamo rimarcato con forza
la nostra contrarieta all’ulteriore
svendita di Poste Italiane”: & stato il E==
commento del Segretario Regiona- &
le SLP Bruno Bartone, al termine
dell’incontro.

Privatizzazione

SLP cisL

F.

La grande mobilitazione del 18
maggio 2024 ha scardinato ugual-
mente i silenzi stampa imposti
sull’argomento “privatizzazione di
Poste Italiane”.

Le manifestazioni che le Segre-
terie Regionali e Territoriali hanno
organizzato davanti ad ogni Pre-
fettura dei capoluoghi di regione,
sono state ugualmente oggetto di
informazione sui TGR Rai, su molte
TV locali, sulle Agenzie Stampa e
numerosi giornali nazionali e online. 4
Per SLP-CISL la decisione del
governo di ulteriore privatizzazione

ed essere decisa solo attraverso i
colpevoli silenzi delle fonti di infor-

Nelle Piazze tanta gente comune,
che rappresenta la clientela piu
fidelizzata di Poste Italiane, ha
solidarizzato con i lavoratori postali
scesi in lotta, esprimendo aperta-
mente la loro contrarieta a questa
privatizzazione!

2 - Riepilogo notizie SLP CISL 6 VAI al SOMMARIO 9
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PRIVATIZZAZIONE
Posteitaliane

NO ALLA SVENDITA
DI POSTE ITALIANE

L'ulteriore privatizzazione di Poste svende pericolosamente un'allra risorsa
strategica del nostro Paese a danno di accessibilita e gualita del servizi,
del risparmio, dell'occuparione e anche della sicurezza. In un momento in
cui la difesa economica e sociale dei cittadini e piu importante che mai,
non possiamo permettere che un patrimonio nazionale cosi importante
cada melle mani del settore privato e che, in nome del profitto, si
sacrifichino i diritti e gli interessi dei cittadini.

PRESIDIO

PER LA DIFESA DI UN SERVIZIO PUBBLIGO ESSENZIALE

SABATO 18 MAGGIO 2024

ore 10:00 - 13:00
Prefettura di Torino — piazza Gastello 199

CGIL

. r{:“ MY ot &
SLP el
@ e-m'n ,.I?_f{{f‘" -

-
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rale Raffaele ROSCIGNO alle Segre-

terie Territoriali e Regionali SLP-CISL,
agli attivisti e ai lavoratori per la riuscita
delle azioni messe in campo nella gior-
nata odierna.

I | ringraziamento del Segretario Gene-

“La massiccia adesione alla mobili-
tazione odierna davanti alle Prefet-
ture di ogni capoluogo di regione,
per SLP-CISL é stato un atto
politico di primaria importanza per
manifestare il dissenso e la rabbia
dei dipendenti di Poste Italiane alla
privatizzazione decisa dal governo.
Lavoratrici e lavoratori Postali, Sin-
daci, Presidenti di Regione, insieme
a tantissima gente comune hanno
voluto ribadire e testimoniare la
necessita del loro:

I NO alla PRIVATIZZAZIONE di
POSTE ITALIANE!!

Una mobilitazione senza nessun co-
lore politico, ma con il solo obiettivo
di far comprendere al governo che
un processo di ulteriore privatiz-
zazione di Poste ltaliane potrebbe
comportare una possibile frammen-

Poste: CISL,
apprezziamo
Meloni abbia
smentito

privatizzazione.

tazione dell’azienda e la sua
capacita di competere sui
mercati.

Per SLP-CISL non si puo
disperdere questo patrimo-
nio della collettivita frutto
dei sacrifici e dell’impegno
profuso dal sindacato e
soprattutto dai dipendenti di
Poste Italiane.

Troppo spesso si € privatiz-
zato solo per fare cassa e
per reperire risorse agli squi-
libri finanziari. Poste Italiane
e una ricchezza dello Stato a
lungo termine.

Si privatizzano solo le aziende de-
cotte e con bilanci in rosso! Mentre
la vera modernizzazione del nostro
Paese puo e deve passare ancora
attraverso Poste ltaliane e una nuo-
va governance partecipatival

Nella mia responsabilita di Segre-
tario Generale SLP-CISL, insieme a
tutta la Segreteria Nazionale, desi-
dero ringraziare tutte le Segreterie
Territoriali e Regionali SLP per la
loro compatta risposta e riuscita alla
mobilitazione di oggi. Per SLP non

Comunicato
StampaAGI0801-R01 3 ECO 0
Poste:

Cisl, apprezziamo Meloni abbia
smentito privatizzazione (AGlI)

- Roma, 24 mag. -

"Apprezziamo molto che oggi il
premier Meloni da Trento abbia
smentito che il Governo voglia
privatizzare le Poste scendendo
sotto il 50 per cento del capitale
pubblico"'.

Lo dichiara Raffaele Roscigno
segretario generale del Slp-Cisl
sindacato piu' rappresentativo nel
gruppo Poste.

"Questa e' una buona notizia, che

4 - Riepilogo notizie SLP CISL

raccoglie gli appelli lanciati piu'
volte in questi mesi dalla SIp-Cisl
e dalla Cisl per una maggiore valo-
rizzazione degli asset strategici del
nostro paese a partire proprio dal
gruppo Poste. L'eventuale quota
di capitale che si intende priva-
tizzare deve puntare a rafforzare

la partecipazione dei lavoratori e

le professionalita di Poste che e'
un gioiello di qualita' oltre che un
formidabile produttore di servizi e
di ricavi pubblici''.

(AGI)Red/lla 24/05/2024 17:38

VAl al SOMMARIO
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e stato quello di oggi un punto di
arrivo, ma solo un punto di parten-
za! Non é permesso fare errori che
potremmo pagare in futuro come
azienda, lavoratori e collettivita!
Ancora GRAZIE a tutti i lavoratori
che oggi sono scesi in piazza e alle
nostre meravigliose Segreterie Terri-

toriali e F\’eiiona/i! “

Il Segretario Generale
Raffaele Roscigno

IL POSTO
GIUSTO

PERTUTTELE

RISPOSTE

wicinl & te

>

dia oltre 50 annli



Dall'incontro al MEF

SCONGIURATA
la privatizzazione di
Poste Italiane

SLP P
@ i ‘:(?(mfwf

- O T A

INCONTRO AL MEF: SCONGIURATA LA PRIVATIZZAZIONE

Si & appena concluso al Ministero dell’Economia il previsto incontro tra O0.SS. e Governo, in merito alla privatiz-
zazione di Poste ltaliane.

Esprimiamo il nostro giudizio positivo dell’incontro dal quale &€ emerso ufficialmente che entro tre settimane sara
pubblicato il DPCM definitivo in cui sara fissato che le quote societarie resteranno in mano allo Stato almeno al
51%, assicurando cosi non solo il controllo ma la proprieta effettiva della piu grande azienda di servizi del paese.
Nel corso dell’incontro &€ emersa anche I'apertura della discussione sulla partecipazione dei lavoratori e lavoratrici
postali attraverso la riserva di quote societarie a loro destinati.

La grande mobilitazione su tutto il territorio nazionale negli ultimi mesi, insieme ad un intenso lavoro con le forze
parlamentari, ha ancora una volta sventato il paventato rischio della definitiva privatizzazione di Poste ltaliane.

Una grande vittoria per il paese, per i lavoratori e per il sindacato.
Le grandi battaglie si vincono con il lavoro quotidiano, discreto, incessante e pertanto ci ascriviamo questa vitto-
ria storica.

Roma, 30 maggio 2024
Raffaele Roscigno Raffaele Gallotta Walter De Candiziis Salvatore Muscarella
SLP CISL CONFSAL CoOMm FAILP CISAL UGL COM

“II Ministere dell’ boonomia ¢i ha garantito ¢be bo Stle mon sgenders mal sodio
il 51%. Imoltre il Governo ha coafermato che daranne la priorits sel percorso di
privafizmyione ad ona guots per § levoratori aprendo guindi slla nostra
prieposia su uns magsiore parlecipasions sdle sceble dell'azkemda . Abblamo
vinfe la mostra battaplia™ E° quanto ba sottolineato Ralfaclk Roscigeo,
sqgretarse Generale dell’slp-Lsl. al dlermine dell'meontre al Mel sulla
privatizazione di Fosie ltalinne.

(Ui hamno comenicalo che ¢ s on pwove FPCM entro ire settimane, che
modifichers quelle stiesle che noa ha aneora concluse Plier in Parlamente, O
ritenlama soddicfatii. Nom vendere nkwna quodn sarebbe [ideade, mn £
fondamendale che | Governo abbia confermato che la presenza pebblica mel
capilale di Poste restera saldameste olire il qjuqumu per centn, Vioplio
ringraziare H novtro Segretario Gemerale Cisl LUIGE SBARRA per il sostegno
che ka dato alls nestra categeria pella hattsglia per difesdere Posic linliase che
i um assed sirategicn del nosiro Faese™.

6 VAI al SOMMARIO 9 5 - Riepilogo notizie SLP CISL
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Tematiche MP

Applicativo Distacchi

Hub & Spoke: estensione

i seguito la comunicazione
D ricevuta dall'Azienda e I'elenco

degli ulteriori bacini della Regio-
ne Piemonte nell'ambito dei quali, dal
prossimo 14 maggio, sara reso ope-
rativo |'applicativo per la gestione dei
distacchi in autonomia da parte del
Direttore HUB.

Alle Segreterie Nazionali delle OO.SS.
SLP-CISL

SLC-CGIL

UIL poste

CONFSAL COM.NI

FAILP-CISAL

FNC UGL COMUNICAZIONI

Roma, 29 aprile 2024

Oggetto: MP - Hub & Spoke estensio-
ne applicativo distacchi

Con riferimento all’oggetto, Vi inviamo in
allegato I’elenco degli ulteriori 62 bacini
nell’ambito dei quali, a partire dal pros-
simo 14 maggio, sara reso operativo
I’applicativo per la gestione dei distacchi
in autonomia da parte del direttore HUB.

Qualora ritenuto opportuno, potremo
approfondire la tematica in occasione
dei prossimi incontri.

Cordiali saluti.

S

_""\,...-_ @...-

HUE & SPOKE
g I i
RO afje— Af——. . AT

Roberto Mazzi Il Responsabile
(originale firmato)

Filiale Descr_Hub Ezglo_ Descr_Spoke Ruolo_Spoke
Asti ASTI1 Standard QUARTO D’ASTI Base B
Asti ASTI 1 Standard REVIGLIASCO D’ASTI Base C
Asti ASTI 1 Standard SERRAVALLE D’ASTI Base C
Asti ASTI 1 Standard SETTIME Base C
Asti ASTI 1 Standard CINAGLIO Base C
Asti CASTELNUOVO DON BOSCO Standard ALBUGNANO Base C
Asti CASTELNUOVO DON BOSCO Standard ARAMENGO Base C
Asti CASTELNUOVO DON BOSCO Standard BERZANO DI SAN PIETRO Base C
Asti CASTELNUOVO DON BOSCO Standard BUTTIGLIERA D’ASTI Base B
Asti CASTELNUOVO DON BOSCO Standard CERRETO D’ASTI Base C
Asti CASTELNUOVO DON BOSCO Standard  MONCUCCO TORINESE Base C
Asti CASTELNUOVO DON BOSCO Standard PINO D’ASTI Base C
Asti CASTELNUOVO DON BOSCO Standard PASSERANO Base C
Torino 2 nord PIANEZZA Relazione FIANO Base C
Torino 2 nord PIANEZZA Relazione SAN GILLIO TORINESE Base B
Torino 2 nord PIANEZZA Relazione LA CASSA Base C
Torino 2 nord PIANEZZA Relazione VAL DELLA TORRE Base B
Torino 2 nord PIANEZZA Relazione CAFASSE Base B
Torino 2 nord PIANEZZA Relazione MONASTEROLO TORINESE Base C
Torino 2 nord PIANEZZA Relazione VILLANOVA CANAVESE Base B
Torino 2 nord PIANEZZA Relazione GIVOLETTO Base B
Torino 2 nord PIANEZZA Relazione VALLO TORINESE Base C
Torino 2 nord PIANEZZA Relazione VARISELLA Base C
Torino 2 nord RIVAROLO CANAVESE Centrale ARGENTERA CANAVESE Base C
Torino 2 nord RIVAROLO CANAVESE Centrale OZEGNA Base B
Torino 2 nord RIVAROLO CANAVESE Centrale PARELLA Base C
Torino 2 nord RIVAROLO CANAVESE Centrale COLLERETTO GIACOSA Base C
Torino 2 nord RIVAROLO CANAVESE Centrale QUAGLIUZZO Base C
Verbania PREGLIA Standard BACENO Base B
Verbania PREGLIA Standard CREVOLADOSSOLA Base C
Verbania PREGLIA Standard CRODO Base C
Verbania PREGLIA Standard FORMAZZA Base C
Verbania PREGLIA Standard MONTECRESTESE Base C
Verbania PREGLIA Standard PREMIA Base C
Verbania PREGLIA Standard ISELLE Base C
6 - Riepilogo notizie SLP CISL VAI al SOMMARIO 9
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CONTINUA LA TRATTATIVA PER
RINNOVARE IL CCNL

Rinnovo CCNL
Posteltaliane

..

-

Continua la trattativa per il rinnovo del
CCNL.

Al negoziato, nella Delegazione Sinda-
cale, partecipano per il Piemonte |l
Segretario Regionale

Bruno Bartone ed il Segretario di
Torino Martina Caniglia.

La trattativa prosegue con il lavoro
delle Commissioni ed il tutto lascia
presagire una chiusura positiva e
auspicabilmente celere.

Contingente personale flessibile
(o meglio personale precario)

ne Posta, Comunicazione e Logistica sono stati

autorizzati i contingenti di personale flessibile per
il recapito e per lo smistamento ai sensi dell’art. 19,
comma 1, del D.Igs. n. 81/2015, per i periodi indicati
nella tabella sottoriportata.

I ’Azienda ci ha comunicato che presso la funzio-

ROMA 21/05/2024 - Contingenti CTD_Comunicazione
Organico flessibile PORTALETTERE ADDETTI
PCL ai sensi di: PRODUZIONE
?ré' e1| %ﬁg;"r:a Dal 01/06/2024 | Dal 01/06/2024 | Dal 01/06/2024
= al 30/06/2024 al 30/09/2024 al 30/11/2024
81/2015
Riepilogo per CTD-Teste Intere | CTD-Teste Intere CTD - FTE CTD - FTE CTD - FTE
MAL
Nord-Ovest 1.012 15 97
Nord-Est 551 25 41
Centro Nord 755 37
Centro 645 32
Sud 770 12
Sicilia 344 3

VAI al SOMMARIO 7 - Riepilogo notizie SLP CISL
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Continua I'ampliamento dei servizi

MP - Progetto Polis - Estensione Certificati ANPR
da Totem
DAL 13 Maggio 2024

'Azienda ci ha comunicato che ai servizi ANPR da Totem ulteriori 45 abilitati in Piemonte con evidenziati

che, a partire dal prossimo Uffici Postali. quelli di prossimo avvio.
13 maggio, verranno attivati In allegato I'’elenco completo degli UP
PROVINCIA FILIALE DENOMINAZIONE UP Servizio gia attivo Attivazione 13
maggio
ALESSANDRIA | Alessandria 1 SAN SALVATORE MONFERRATO x
ALESSANDRIA Alessandria 1 MURISENGO X
ALESSANDRIA Alessandria 2 VIGUZZOLO X
ALESSANDRIA Alessandria 2 STAZZANO X
ALESSANDRIA  Alessandria 2 BISTAGNO X
ALESSANDRIA  Alessandria 2 PONTECURONE X
ALESSANDRIA  Alessandria 2 POZZOLO FORMIGARO be
ALESSANDRIA Alessandria 2 BORGHETTO BORBERA X
ASTI Asti NIZZA MONFERRATO x
ASTI Asti CASTELNUOVO DON BOSCO X
ASTI Asti ISOLA D’ASTI be
ASTI Asti COSTIGLIOLE D’ASTI b'e
ASTI Asti CANELLI X
BIELLA Biella CANDELO X
BIELLA Biella OCCHIEPPO INFERIORE be
CUNEO Alba SANTO STEFANO BELBO be
CUNEO Alba CHERASCO X
CUNEO Alba BORGONUOVO DI NEIVE X
CUNEO Alba MONFORTE D’ALBA be
CUNEO Cuneo CARRU’ X
CUNEO Cuneo MORETTA X
CUNEO Cuneo SOMMARIVA BOSCO X
CUNEO Cuneo COSTIGLIOLE SALUZZO X
CUNEO Cuneo MARENE X
NOVARA Novara GATTICO X
NOVARA Novara BORGOTICINO X
NOVARA Novara OLEGGIO CASTELLO X
NOVARA Novara POMBIA X
NOVARA Novara NEBBIUNO X
TORINO Pinerolo FROSSASCO X

VERCELLI Vercelli SALUGGIA X
VERCELLI Vercelli VARALLO X
VERCELLI Vercelli SANTHIA’ X

8 - Riepilogo notizie SLP CISL 6 VAl al SOMMARIO 9



Accordo PCL del 8 maggio 2024
Previsto l'inserimento di ulteriori
Linee Dedicate

il Piemonte.

s
‘EF A E B
@ SLP eonitsal FAILPo

-

Di seguito il Comunicato, I'Accordo e gli allegati che riguardano

COMUNICATO PCL

leri si & tenuto I'incontro di PCL riguardo le tematiche di MICROFULFILLMERNT + SAMEDAY
DELIVERY; RETE PUNTO POSTE CON LINEA DEDICATA; GARA ADER - ESTENSIONE ALLA SICILIA.

MICROFULFILLMENT + SAMEDAY DELIVERY

L'Azienda ci ha illustrato lo stato di avanzamento dell'implementazione del progetto
Microfulfillment + Sameday Delivery.

Nel mese di maggio sara avviata la 2 fase del progetto, che prevede I'estensione delle suddette
attivita a tutti i CD della citta di Napoli.

Come previsto nell’accordo del 6 marzo sono state evidenziate le linee generali della
progettazione dei quadranti sperimentali per le linee dedicate.

Come 00.SS. pur essendo ancora in una fase sperimentale abbiamo evidenziato alcune criticita
che stanno emergendo da questa prima fase di sperimentazione.

In ordine abbiamo evidenziato che la flotta di automezzi per gestire la seconda fase del progetto
non é sufficiente, deve dare piu attenzione alla gestione del personale applicato con relativi
capisquadra per gestire le nuove lavorazioni.

RETE PUNTO POSTE CON LINEA DEDICATA

Abbiamo effettuato una prima verifica sul modello Reti Terze, ci e stata illustrata la distribuzione
territoriale per CD delle ulteriori 46 linee dedicate a completamento del modello.

GARA ADER - ESTENSIONE ALLA SICILIA

Dal mese di luglio verra estesa anche alla Regione Sicilia il servizio richiesto da Ader attualmente in
erogazione da parte del Gruppo Poste.

Per garantire un efficace presidio delle attivita, abbiamo concordato di incrementare I'attuale
architettura delle articolazioni di recapito e degli addetti di produzione della Regione Sicilia.

Saranno aggiunte 175 Linee Businness e 45 Addetti di Produzione dove troveranno applicazione
220 FTE che saranno individuati attraverso gli interventi nell’ambito di Politiche Attive del Lavoro
del 2024.

Tali risorse riceveranno un adeguato piano di formazione suddiviso in 5 step che sara erogato in
Presenza, E-Learning + Webinar anche in modalita di Lavoro Agile.

Alla fine del confronto con I’Azienda abbiamo convenuto sulle variazioni del dimensionamento dei
Nodi e Centri Logistici derivanti dalla nuova commessa ADER in Sicilia, una modifica dei bacini di
Posta Veloce che interessera il CS di Padova ed il CO di Venezia con relativo adeguamento del solo
dimensionamento e alcune variazioni al cronoprogramma in termini di revisione Nodi e cambi di
relazioni tra Nodo Accentrante e CD Accentrato.

segue il Verbale d'Accordo e le diapositive
Roma, 9 maggio 2024 presentate di nostro interesse

LE SEGRETERIE NAZIONALI
6 VAI al SOMMARIO 9 9 - Riepilogo notizie SLP CISL
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Verbale di Accordo

Il giorno & maggio 2024
Tra
POSTE ITALIANE 5.p.A.
[
SLP-CISL, SLC-CGIL, UiLposte,
CONF5AL Comunicaziond, FAILP-CISAL e FNC UGL El:ul'l'qun!uﬂuni gﬁ ]l:
Lty

/

Premesso che \

¢ Poste ltaliane 5.p.A, in coerenza con le linee evolutive del mm—Lm di riferimento, intende
proseguire nel percorso gia avviato di azioni orientate a confermare Il proprio ruolo di attore
logistico completo ed integrato, leader nel settore della distribuzione di pacchi e posta,
riservando particolare attenzione albe esigenze della clientela, sia retail che enti pubblici;

+ con il verbale di Accorde del & marzo 2024, con Poblettive dil assicurare ai clienti consegne
veloc riducends il tempo tra Feffettuazione dell'ordine sulle piattaforme e-commerce & la
consegna dei prodotti ordinati, in particolar modo nelle aree urbane a maggior concentrazione
di business, Fazienda ha avvato, in via sperimentale, il progetto Micrafulfillment & Sameday
Delvery, che ha coinvedto i C5 di Napoll @ | CD Napoli Matteotti @ Meridionale;

& nel medesimo Verbale le Parti hanno consolidato la precedente sperimentazione del modello
Rete Punto Poste, prevedendone l'estensione, con l'obiettivo di traguardare Pattivazione, i J'T

entro il 2024, di 77 linee dedicate. J
Tutto dd premesso si conviene quanto segue g %)
e
1.  MICROFULFILLMENT + SAMEDAY DELIVERY f:,,.j{;,
-

L'Azienda ha illustrato alle ©0.55 "avanzamento delle azioni previste nei diversi ambiti
{immaobiliare, attrezzature, flotta ecc] e necessarie per la corretta implementazione del
progette  Microfulfillment+Sameday Delivery, nonché gli esiti della prima fase di
sperimentazione dello stesso, sia con riferimento alle attivith relative alla gestione del
magazzing di prodotti Amazon presso i C5 di Mapoli, sia in relazione alla consegna al
destinatario nell'arco della giornata.

Pertanto, in coerenza con be tempistiche definite nel verbale di Accordio del & marzo 2024, nel
corso del corrente mese di maggio sard avviata la fase 2 del progetto, che prevede Festensione
delle suddetie attivith a tutti | CD della citth di Napoli,

,.l' I".i continua a pag. 11
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Resta confermato quanto definito nellAccordo del B marzo u.s. in merito alla kecen'rtil che la

prestazions di recapito sia effettuata con mezs e strumenti idonei in funzione delle specifiche
caratteristiche del servizic,

X

In linea con guanto definito nel Verbale del 6 marzo us, all'esito delly fase 2 della H}
sperimentazione, nel corso del mese di giugno p.v., Il progetto verra esteso alla provincia di 'HT‘;
Mapoli (fased). 3“
Uimplementazione del pregetto verra monitorata a livello territoriale attraverso specifici %
mamentl di approfondimente congiunto, Q%\%
Come previsto nel suddetio Verbale, I'dzienda ha illustrato le linee generali di progettazione

dei quadranti sperimentali per le LUnee dedicate; le specifiche caratteristiche dei due
quadranti individuati sono descritte nell’allegato al presente Verbale,

Le Parti confermana altresi che, a livello naziomale, entro il mese di ottobre 2024 - termine #
della sperimentazione = nellambito dell'incontro di verifica stabilito con Pintesa del & marza P
u.5., verranno definiti, I'estensione del progetto, il modello organizzativo da adottare, i relatii -
fabbisogni nonchdé le specifiche medalith di copertura con personale a tempo indeterminato

in funzione degli interventi di stabilizzazione che saranno previsti nelle Politiche Attive 2024,

S L R "'\.-"
2. RETE PUNTO POSTE COMN LINEA DEDMCATA

In data odierna Azienda e 00.55. hanno effettuato una prima verifica sul modello Reti Terze
cosl come definibo nell’ambito nel Verbale di Accordo del & marzo 2024, modello finalizzato a
ottimizzare | processi delle attivitd di ritirg ¢ consegna della corrizpondenza presso i Punto
Poste.

Al riguardo, & stata descritta la distribuzicne territoriale per CO delle ulterios 46 linee dedicate
previste a completamento del modello, che saranno progressivamente attivate a decorrere
dal 17 giugno p.v.

Resta confermate Fincontro 3 livello nazicnale gia previsto entro la fine del corrente anno
nell'lntesa del & marzo 2024, nell’ambito del quale sara verificato "andamento del progetto,

L) /
GARA ADER = ESTENSIOMNE ALLA SICILIA = 1 Il\'\.jk \J\ﬂ"/

A seguito della richiesta del cliente ADER di estensione anche alla reg'u:u% Sicilia del servizio
attualmente in erogazione da parte del Gruppo Poste Italiane sul resto del territorio nazionale,
I'Azienda ha presentato al sindacato un documento, allegato al presente Verbale, che riepiloga
le caratteristiche del servizio & descrive nel dettaglio le diverse fasi del processo con le relative

7 R A
A\

continua a pag. 12
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ternpistiche nonché Ieffort sulle attivitd di back office e di recapito necessario allo
svolgimento del servicio stesso, unitamente all’Allegato 2 aggiornato.

Al riguardo, per garantire un efficace presidio delle attivitd, anche alla luce dei volumi ADER
previsti a regime, le Parti concordano di incrementare Iattuale architettura delle articolazioni
di recapitc e degli addetti di produzione della regione Sicilla, di un numers di risorse
complessivamente pari a 220 FTE - che non = configurano come risorse dedicate alla
Commessa ma sona a supporto delle lavorazioni aggivntive (recapito e back office) - seconda
la distribuzione per figura professionale e per territorio di cui al sopracitato allegato al
presente Verbale, Tali risorse potranno essere individuate attraverso | complessivi interventl
nell"ambito delle Politiche Attive del Lavoro per Fanno 2024,

Per tutti | dipendenti coinveltl dal processo connesso al servizio per ADER sard previsto uno
specifico plano formativo (cir. allegato) con sessioni in aula virtuale & di training on the job.

A livello territoriabe, entro il mese di giugno 2024, verranno approfondite be specifiche
modalita operative connesse all’erogazione dal senvizio. Successivamente, entro fine anna, be
Parti si inconbreranng a Ivello nazionale per una verifica dello stato di implementazione della

COMMAEssaA.
Wb

Infime, con riferimento all'allegato 3 del verbale di accordo del 21 novembre 2022, le Parti
convengono sulle variazioni del dimensionamento dei Nodi e Centri Logistici descritte nella
presentazione allegata al presente accardo, derivanti dalla nuova commessa ADER in Sicilia,
da una modifica dei bacini di Posta Veloce chie interessera il C5 di Padowva ed il CO di Venezia,
con relative adeguamento del sole dimensionamento, nencheé da alcune variazionl al
cronaprogramma in termini di revisione Nodi e cambi di relazione tra Nodo Accentrante e CD
Accentrato. Tali variazioni formeranno oggetto di approfondimenta a livelle territoriale.

PEFIP'UHIE |til|iaHE'5.p..rﬂ._ per le 00.55. - \ 5
4L\1w S et A ol lat
Y o 2 N N
poste 3 as wnt & Bunle M.;L'\jrr,r%
CONFSAL-COMNI. i ﬂt.vef —,.:F f
. Bl et

Vedi alle pag. 13 e 14 ulteriore
':. sviluppo reti e sintesi attivita
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L& LM RTZ rientreranno sul sito da cul seno partite ed effetiveranng le altivith & post gita guidate dai sistami (Gestions
Risnkm)
Lattwitd di chiusura dispacci sara eseguita dalle LBC come pravisto in accentramento, al neflo dei nodi dove non sono
present. In quest ulimi, tulle e LM RTZ concomeranna in pood alla chiusura delle atiivith relative al prodotio da lo
Gastita |
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Verbale di Incontro Mercato Privati o ) ”'[ —

ubblichiamo di seguito il Comunicato Unitario e il
Verbale di Accordo sottoscritto

g
SLP 1 ‘('1‘111/\(1/ {ﬁm .
== g

INCONTRO MERCATO PRIVATI

In data odierna & proseguito il confronto su alcune tematiche di Mercato Privati, iniziato con la riunione del 9
aprile e proseguito con quella del 23 aprile. Nel corso di entrambe le riunioni avevamo contestato e respinto la
richiesta aziendale di condividere i contenuti del piano industriale, senza che questo fosse stato discusso
preventivamente con le OO.SS. e chiesto con forza la definizione dell'organico della rete degli uffici postali di

Mercato Privati, unitamente alla necessita di inserire nuove risorse attraverso le Politiche Attive 2024.

Di sequito i punti salienti dell’accordo sottoscritto in data odierna:
> Abbiamo ottenuto I'impegno aziendale a definire entro la prima meta del mese di giugno il dimensionamento

degli organici della rete degli uffici postali di Mercato Privati.

> L'Azienda ha accolto la nostra richiesta del 9 aprile scorso sulla necessita di valorizzare le nuove figure che
supereranno il Referente Premium e lo Specialista Consulente Premium, come di seguito riportato:
e Coordinatore Premium in ambito Macro Area, inquadrato con il livello Al.
e Gestore Premium a livello di Filiale, con il livello A2.
Il personale interessato dovra conseguire I'abilitazione alla vendita fuori sede, requisito abilitante il ruolo, a
tal fine le risorse interessate saranno supportate da adeguate iniziative formative. Inoltre sono stati illustrati

i razionali che hanno portato alla ridefinizione dei portafogli retail e le relative numeriche.

> Ottenuto Iimpegno a riconoscere l'indennita di posizione per gli OFE. Previsto il potenziamento della rete

Punto Poste Casa e Famiglia attraverso l'inserimento di nuove risorse.

> Previsto un incontro entro il mese di settembre per avviare la sperimentazione dell‘orario su 5 giorni negli

uffici a doppio turno.

» Entro il mese di settembre concordata un‘apposita riunione sulle possibili evoluzioni del modello di servizio
del canale POE.

> Relativamente alla delibera AGCOM del 30 aprile entro il mese di giugno sara approfondito I'assetto della
rete degli Uffici Postali.

> In attuazione delle misure previste dal PNRR, da luglio 2024 sara avviata in Campania la sperimentazione
del progetto relativo alla realizzazione di una rete di “facilitazione digitale”, a tal riguardo abbiamo chiesto
un‘adeguata formazione e un incontro di approfondimento a livello territoriale e una verifica a livello
nazionale.

Con questo accordo abbiamo ottenuto I'eccezionale risultato di definire in tempi brevi 'organico della rete degli

uffici postali, dato fondamentale per monitorare il tema delle entrate e uscite del personale ed evidenziare

eventuali criticita. Entro settembre saranno effettuati incontri di approfondimento a livello territoriale e entro

novembre a livello nazionale un incontro di verifica sull'implementazione degli interventi previsti dalla presente

intesa. segue il Verbale di Accordo e le diapositive

Roma, 15 maggio 2024 Le Segreterie Nazionali presentate
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Verbale di Accordo

f | Il giorno 15 maggio 2024 5

L tra
g ' h}f.u
¥ - r iy,

/ | Poste Italiane S.p.A. S,
v &

e
Comunicazioni

Premesso che

Il mercato dei Servizi Finanziari, in particolare nel segmento della gestione patrimoniale (Wealth
Management), & caratterizzato da una costante e sempre maggiore pressione competitiva
finalizzata alla conquista di sempre maggiori quote di mercato, con i principali competitors che
hanno adottato strategie caratterizzate da interventi di ottimizzazione della propria rete fisica con

conseguente contrazione dei costi operativi;

le analisi sulle esigenze dei consumatori evidenziano un cambiamento delle abitudini di acquisto,
con una graduale ripresa, dopo un periodo di forte aumento della digitalizzazione e di
conseguente diffusione di modalita di interazione a distanza/on line, degli acquisti in store fisici,
soprattutto per i prodotti/servizi di particolare complessita; assume, quindi particolare rilevanza,
per lo sviluppo di tutte le opportunita di business, valorizzare al meglio le possibili sinergie tra
vendita on line e nei punti vendita fisici;

la capacita di rispondere rapidamente alle sopradescritte riconfigurazioni dei mercati in ragione
degli scenari macroeconomici ed alle diverse richieste della clientela, anche attraverso
I'evoluzione e la ridefinizione dei modelli organizzativi e dei processi operativi, rappresenta un

fattore fondamentale per lo sviluppo e la crescita delle aziende;

all'interno di tale contesto Mercato Privati si pone I'obiettivo di:

- confermare 'UP quale elemento distintivo nel’ambito dell’offerta multicanale capace di
intercettare la domanda della clientela e costituire un punto di riferimento per la costruzione e il
mantenimento di solide relazioni con i clienti attraverso I'efficace presidio dei livelli di servizio;

- affinare il modello di servizio commerciale, sia attraverso la focalizzazione su segmenti
di clientela strategica ed a maggior valore, rafforzando il presidio anche per cogliere a pieno |l
potenziale commerciale dei clienti, sia apprezzando le opportunita di business con i piccoli
operatori economici attraverso la valorizzazione della sinergia con la forza vendita retail per far
emergere e gestire i bisogni dei clienti prosumer con un approccio consulenziale a 360°;

- costruire, con riferimento ai piccoli operatori economici, una proposizione di servizio
distintiva ed integrata basata su valori di fiducia e vicinanza anche laddove i competitors hanno

ridotto il livello di presidio della relazione col cliente; 7 )\ \q_ O f"" [x
i
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continua a pag. 17
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- miglorare la customer experience aliraverso la rimodulazions dellofferta e la
diversificazions dei modalli di accoghenza in UMicio Postale:
ned corso degll incontrl del 9 & 48 23 aprile ws. ed in dala odiema lAzienda ha @irato alle
Organizzazioni sindacali | progetti e la azionl da maliere in campo onientase al raggiungimento
degli obiettivi sopra descritti @ a rendere maggicsmente coerente il modelo organizzative con
Fesiganza di cogliere a pieno futte fe apportunitd & business & aumentare il kvelio di gradimento
dalla clienteda rispetio ai prodotts'servizi offerti, nonché rispondere alle esigenze di valorizzare |a
progresaiva  acquisizione di competenze sbillant Fattivazone di parcarsi di sviluppo
professionale alfinterne della fliera commenciaie di Marcate Privati,

Tutto cié premesso sl conviene quants segue

Al fine di accompagnane Mevoluzione dela funzione Mercato Privati in cosmenza con gli abielt
richiamati in premessa, [Azienda dard corso, secondo le maedalitd df implementazione pill avanki

/

f’
Dl’

Fiportabe, alle azioni che di seguito sl descrivono
il

Revisione Portafogliazione Retail & definizione del Canale Premium

Con particolare riferiments ala fillera commerciale di Mercato Privat, le Parli 3i danne atio
deiloppoitunita di procedere con ulteriori intarventi finalizzatl a massimizzare e potenzialitd
dellattuale rete, valorizzando be specifiche opportunith derivant dai divars segmant di cientels.

Al riguardo sons stali lusirali alle 0055 i razional e ie consequent azioni di swiuppo connesse
ally ndehnizions del portatogl retail (cfr. alegats), che si basza sulla specalizzazione sui chent &
maggior valors 2 su un affinamento della relazione cliente-consulents.

Inoltre, IAzienca ha presentabs il progetio di evoluzions del canale @i vendia Fremium, dascntta
el dettagho e nele numeniche nellallegato al presenis Accords,

In particolani, saranno intredotie le figure del Coordinatore Prémiem i ambito di Macro Area s
del Gestora Premium a livello di Fillale, | cui requisiti sano anch'essi descritti nel documenits
dllegato al presente Verbale La relaliva distibuzione teriorale sard successivamente
comunicata aie: 00 .55

Gli attuali portafiogll previsti per § canals Premium saranno rivisti inserendo anche clienti Privabe.
peranta, al Gestore Premium sard attibuite un portafogho di circa 180 clienti che verranne gesstiti
In sede & fuori sede. | conseguimento deil abiltazione alla vendita fuon sede, pertanto, costituisce
PesquUISHO niscessano e abilitante sia al wolo di Gestore che di Coardinaments Premium.

Nellamibdo dellincontro di verdfica di cui alfulimo capoverse della presenbs Inbesa, s Parti
analizzeranno ke prime evidenze dei processi di acquisizione delle abilitazioni praviste.

l

t
i
A

continua a pag. 18
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In relazione agli interventi organizzativi sopradescrit, | fabbisogni incrementali emargent
garanno soddistatti in primo luogo facendo riferimento al personale gia assegnato alla funzicne
Mercato Privati con carattaristiche coerenti.

ﬁdbfu/ L'Azienda, a far data dal mese di gugno 2024, awvvierd una fase di azioni propedeutiche (analisi

base chenti, patrimonio, polenziale, modalitd di aggregazione. etc) che, nel tenar conto dai
coniributi dalla fSera commaerciale a Ivelio lemitonale e al fine di apprezzare le relative specificits,
sl pone oblettvo ol dafnire punfualmente |3 composizione & la rrnodulagione del singali
portafogh a favore di clientela a maggiore patenziale, la relatha distribuzione, i| modefio di servizio
in funzione della Bpologia della clientola, gli impatti 5w sistemi di incentivazions, I'analisl dalle
competenze & delke redative abilitazicni. nonché k2 modalls di presidio territoniale garantite dalle
diverse figure professionali operant nella flkera commerciale di Filizle, b2 cul risullanze verranng

Hpﬂfﬂfﬂmﬂﬁﬂmmmuﬁdﬂmﬂfﬂﬂluﬂimﬂlmpk //‘l&‘,
;‘@f\

Punto Poste Casa e Famiglia

Melfambits del parcorss di evoluniend dal iransazionale al rélazienale dalle aftvita svolte in UIP,

Mercaio Privati - a parlire dal 2022 - ha intredatto B nuova format *Punto Poste Casa e Famiglia®,

con l'oblettive di polenziare | canali di accesso & vendita del prodolisends) sopraflutio con

riferimeanto alle nuowe offerte relative & business inncvathi (es. RCAWS, Energia, Fibra ecc). g’
Contestualmente & stats istituita la figura dell'Dparatore Front End,

In data odiema FAzienda ha rappresentats alke Organizzazioni Sindachl lMesslo positiva dal -
Frogetio PPCF anche con rifedmento alle spermentazioni aviate nel corso del 2023 & ralative :I
all aperura ded cont coment da parte degli OFE & all'attribuzicna all'UP PPCF di portafogli Relsil.

La rete dai Punbs Poste Casa ¢ Famiglia, pertants, confermandesi IUP quale punto di ilenmanio
per la chenteld, werrd ullenorments poténziata & parlice dal cormgnde mesae di maggio 2024,
spconds gli intervent, b8 numeriche & le modalitsa di ampliamenio delle spenmestazion
sopradescntte nportate nellalegate al presents verbale. G evenlual successad miervent di
potenziaments dei PPCF ed estensione ded servizi di aperiura Conto Corranie @ gestione dai
Ponafogh Retail saranng oggetto di specifico approfondiments con le Organizzazioni Sindacali

priorfaniaments 2 risorse di Mercals Privat 0 possesso di requisali richiest dal ruolo (ad es.
titcdo di studio), cheé manifedling a wolonta in tal sanso.

Eventuali ultarion esiganze potranno essess soddisfatle attingendo da altri ambit crganizzativi
ariendald cvwero attraverso insenment da mercato estemo

In relazione alle previsioni di cul al presente paragrafo, I Parti si incontréranng per un prmo
incontro di verifica nel mess di setiembre p.v. SSae Ay

An_ P ff@ | ;6%1

continua a pag. 19

I fabbisogro di figure OFE conseguenle al potenzsarmenis della rete sara sodisfaito valonzzanda §
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Con rifariments agli Operaton Front End, ke Partl rilengono opportuno valutare, in considerazions
delle poculiants che caratienzzano i figura professionale od al fine di valonzzarme il contribube,

il riconcscimento alle rsorse interessale i una specifica indennita da ercgare con iferimento &l
pariodo di assegnazicne sul nuolo, j
Polis k

Come comvanuta con (| werbale del 24 maggio 2023, NAzienda ha rappresantato alle 00 55, i
commplessive avanzamento del progatio, sia con rfenmento agll intersentl planificati & realizzat|
sid nispiEtts al servizi offart negll ulficl postal colrvoll,

Mell Allegato al presente Verbale viene descrtto Fulteriore plano di azioni da implementare nel
correnbe mess di maggio.

Al rguarda, b Part, nel confemans che @ beebs bermonale varranng fomaile specifiche mlafmative
ale D055 | ribadiscone Mopporiunita del preventive coinvalgimento del RRLLS par gl wifici ove
slano previgti interventi immobiiar di particolare rilevanza,

Facilitazione digitale

In attuazione delle misure previste dal Piano Nazionals di Ripresa & Resilienza, Posie [taliane
coniribuind, in ragone dells propea presenza capillane gul ermono, sl realizzazone i una rele
dei servizi di “facilitazione digitala®™ con l'ebéefthvo di concorrene allaccrescimento delle
compatanze digitali @ al suparamentoe del digial divide. Al riguardo [Azeenda, una volta definito
puntualmente || modello operativo, forerd alie Organizzazicni Sindacall una specifica informativa
Sugh slep di progetto, nelfambsto di un nconlro dedecaln; con riferimento alla sperimentazagneg

che sard avviala nella regione Campania nel mess di 2024, sard effeivato uno specifico
e approfondimanto a lvello territoriale, (/ W /g'
", Ancha a fronte delle sollecilazoni delle 00,55, TAzenda valubera la possibdita &i aniare una

ulleriore spermentazione di modelll di anticolazione oraria su § giormn| seftimanali; a tale rguardo
le Parti convengono & incontrarsi entro il mesa di seftembre 2024 per apprafondire le possibill
seluziont Stase MO

In relazione al segmento dai Picooll Operator Economici ed in linga con ghi obietind delineati in
premessa di realizzazions & un modello di relazione che valonzzi ke possibdi sinergie con la forza
vendila retail, & stale foemito alle Organizzazioni Sindacali un avanzamenio sulla formazione
ercgata agli SCF su Conto Corrente Business Link [52% del target complessivo formalo e 99%

W 2 M @(M’
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continua a pag. 20
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di UP con almens 1 SCF formato). contestualments 'Azienda ha comunicato Fawwio delia III"
formagzione su full acquining. ’Jf

La complessiva evoluzione del modelic ¢i servizio del canale POEsara approfondila in un
apposiio inconkno che si terrd entro il mese di setternbre 2024,

u U...D...H’/ st AJ'
Con rferimeants allobéstiiva di complessive mighoramento della cuslomer experienca di cui in
premessa ed in parbcolare nella kagca & individuare mededi di accoglienza sempre pil focalizzat
sulle diversa esigenze del cliente, nella documantazione alliegata al presents Verbale wangona
descritti i principall amibiti 4 imtervento, sia di caraliere immobiliare & di ripensamento degli spaz
(e istallazione postazion: ribassale, polenziamento dele $ale & introduzione di nudve pastazioni
“privacy”), $a con ffenments alke strementazionl del gestore attaza, delle area salf & dalle wetrine
digitali,

Tali inizigleee, ddove prévedans intereenti signdficatre di caratters immehiliare, saranno
accompagnate dal consuati sapralluaghi del RRLLS.
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dimensionamenio del fronl end, sul punto I'Azienda presenterd alle Organizzazioni Sindacall una
proposta finafizrzata & garantine 'efficace preskiio delle altvila nonche lotimale  distribuzione
dielle nsorse anche atiraverso Fatthvazions delle opporiune leve gestional

In tale oocasions 53 alires] effetiuato un approfondiments congiunto sul complessivo assetio
dalia rete degl Lific Postali. T l"J';E::I

y S
N f,ﬁu. A\

continua a pag. 21

20 - Riepilogo notizie SLP CISL 6 VAI al SOMMARIO 9



= —  ————

continua da pag. 20

A lrvells lBrriloniale, enlio il mese & setlembre p.yv. samnno effettuati mconti di approfondimento
sulla realizzazione delle previsioni di cui al presante accorda.

Entro § mese di novembe e Fadl o incontrarants § bBaala nazionms per effslfuacs una venhics
complassia sugh inbendenti prevish nella presents Intasa

"y Mﬂiﬁ%mﬁ

ELC—-EEIL

wBha
mmmteﬁw)ﬂ-tq% Col w0y
COMFSAL-COM. i ; - -

AGENDA Y Postetstane
= ¥ =
— ®)~ el é S
¢ \ "~._l_.f’ 3

W

+ IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

L OVERVIEW SULLA STRATEGIA DI MERCATO PRIVATI

T TEMATICHE OGGETTO DI APPROFONHMENTC / /

Pr _ ."; |
o1

(v A
A
N\ i

Di seguito, fino a pag. 41, le
diapositive presentate

6 VAI al SOMMARIO 9 21 - Riepilogo notizie SLP CISL



L'scomdmis ghobabe, & b 2004, FacdiTvRE B0 Fasteaiints i ey ks PiLeD Sgiake
reta penalrzes fa ued ebeans Wl i IRkl i fdubione lininais il OO e TSR ooyt 3
TRt et i e Sl mun pion cOrTEE Sy Y iRl Conriiees dad lrwne - condrn GRS [ SRS A el
Sermion gEc-polEicha o o i S MO0 | enlo e 1 paticne dolly FE RS e L T e
CEMTNEERS [y fhSrcaitien it i el Ragrion; Vmash COTAONCBATA, - [ ahsin il Ag3ub 0 ¥iern Fraes au predal
el mModensl oon @imi § Eragamanty, mosgranes dei 00ad | |um semnio: del wolume e pacchl BETVLT] 8 Mo DO DReaRA
RN ST B SRS (e it dala CONiuE OO N COrmMODinee O METCRID CHIENT sl TR (1 RS
[T S oelfsffera fako o Un Dpadsione & peroepts gl
ko
X ]
- 4 -'"'-:--'- i i 2
. - h;*’f # I'_ﬂ,_ﬁtf"
St A [yt
e T lll N _U % b ~)  Posteiaionn
i 1 A 1': ; =.. ¥
IL CONTESTO DI RIFERIMENTO | AN R S S |
Le abitudini dei consumatori - — S =2

L'aumantc deta dighsfrzarione. scoelento dala Fandemia, ha alforzso i quasti anini b
mdalith di iniecazicns da remolo, con una nduzignes del bisogno o prossrmie eica o J eonso
wRmpne Mo als modalith i scquisio a distarem

Ciggl tullavia sooo diversd gl sludi che avideruians wnn dpeess Jegh acquist in stom fsld su
prodot senviz o maggions complesskl indcoee il clanie sio in grado di porteping |'eEparienza di
BEQUIRKD Com un operalors coene o volos®

= Finipragors (Eice (eoisos | propensione ad acgusionn (oesperienzn amothngs o i
odolio)

* il volore del punio fisico crascn pifpurmbnlans dolis COMBEISATA [preparnmions incnica)
caaacith di peslions dolla relaziono (comprendan § Bisegad) & molivazions |passione,
il aren iG]

= b Sinergin irn onling o offine & b chiave del sucosssn del retnil el prossims Rifum (B5%
detia vorclis ol denagiia devinng ancorn ned nagosi fiskoi)

RETAIL EXPO » tnctugine 2007

ArTasin o siove. TRETieres el e
concdfanga Areffa ded Deeie o P fiedbach

POLIMI = Qus. eComemee B30 2023

Iy taea O Moired podnl fico o
cediniarmee 07 oL eRpeeTo

HBR = Sondsggh 2007

Playgited, | clondi Ll soquiiliand i o e ais n
S faadono 0 spevkens ol U &1 medks

0 &

continua pag. successiva

22 - Riepilogo notizie SLP CISL VAl al SOMMARIO

>



AGENDA

_ﬁ

LA STRATEGIA DI MERCATO PRIVATI

# IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

+ OVERVIEW SULLA STRATEGIA DI MERCATO PRIVATI

L TEMATICHE DGGETTO DI APPROFONDIMENTO

X

e

Postwilalione

NF g,

Canferma dell’ Uficio Postale come nsset fondamentale sia come stouch point Nisieos dell'offena emnicanale
di Poste, sia come valana per i digitalizzazions & profilazions dei clienti

—

!Mwwrmﬁmamgmﬂa

| ellAccogiienza ¢ of Ricontscimanto

doi clionti, valonzzando |a proasimith
fisica o | Assatia Rota

<4

BV’

€

VAI al SOMMARIO

Fm-u modalio commerclale afiravenss
una nuown Portafoglinziona del client,
valorizzando ulteriormente la ralazions al
Front-End & cogliends s opponunit
business con | plecoli operator aconomic

. |

—

1A e -

J.J.f_—

7 N
\J L{;-’L}

continua pag. successiva

23 - Riepilogo notizie SLP CISL



o Postaitsiin
LA STRATEGIA DI MERCATO PRIVATI % "':':'Z;

3 i s = ;h - Ayt (e ~
Evoluzione modello di servizio commerciale E—

-
-

L

i
8

Wlorg (el copla i et e
- _,....r""f ¥ U prurin A e per ke coveons @ §
i E o wiida I
ST e a5 2ol gcn
L CENTRALITA gmitarm dela miacne o cives 0 cEadng

DELLL# POLES}
+ Eviludns e Gurewrrnia UF (e tormicerrmess

T ) & Epeoi

ol ; EVCLAUNORE Freicio speclibeos gl chenn § maggcd v
o mmmlw POAT,
o Ciralls, Sod/UP o tawgrive § gicoo & Y AFCOLATIOHE p % —
sl wimmericra dalo chgnipt L L] m‘:ﬁt' Dk i e
% Praf et il (il (B rolind i o
Ui Postnla

' Eplareric rwiv Fun Pous S e
Faswia » poderramaedo OF L

= Prieurse mlemoee oy

< Pr Pt i koln i rode PP

& Modello b e dsio eslens § b | Ol prats
iy A L
' iftertn fuce i wolons del modelio o prescn del

Chuide

e

LA STRATEGIA DI MERCATO PRIVATI
Miglioramento della customer experience

p . F e

FRCEAnAIT & & Cordsrruees i renks chawe o Poas

f 4

continua pag. successiva

24 - Riepilogo notizie SLP CISL 6 VAI al SOMMARIO 9



e R — S —— -

g

AGENDA

ON W B %

® |L CONTESTC DI RIFERIMEMTO |I .L ll'u,_,.-’ﬂ"'
J:]T{' fog
i

f
i

® OVERVIEW SULLA STRATEGLA DI MERCATO PRIVATI

% TEMATICHE OGGETTO DI APPROFONDIMENTO

7
'ﬁ:’ 74 [ n_S —
() Tk

£ = . i
LA STRATEGIA DI MERCATO PRIVATI %

 F—
T
-~
_‘\' -i':_"i,.# _;.-‘fff
g 3!

g XY S
(&

continua pag. successiva

6 VAI_al SOMMARIO 9 25 - Riepilogo notizie SLP CISL



- -'-'_"1.—-. i .-""---
(% "-E ]~ — il f I.-'_.-"'r
' e % Postataliane
EVOLUZIONE PORTAFOGLIAZIONE RETAIL Wl . P
|| percorso di Poste Italiane negli ultimi anni =T
— L
b Sutapp e Mot __
Zharils i
¥ Ol poalogian I s ‘:m"““m’ﬂr JEWW
j * Efnamenic crisn &
| ebddiasanin effente-
e 11 1 censuleife
> . 1+ spechalizzasiong be ool a
1 valor
= I+ craariong: FTF per asagas
M — EFT) Pramhim I oriveas
i Dinamicl :
81— BEH :
e ———————— e ————— e
2018 018 2oig Firkd 2023 2024-202%
AT REETHHTIATO + Esterssnn A ATl Cethurane coden &
u buiatrs:, ki FFTF A o BBy T TLAE b2t g T ] e T ] - -
{>7ERE] in UF 208 Sala v Cronrona BTF Mess #TF Binamici  Personad = —
+ Crearkons priml FTF par Maskat 7506 M UPE — {f,( —
EO 5ot sk canch AMn ron. aula il e
bliiq L;‘] B

AS IS

;
=5
.\-\-__
— == e
. ==

16.3 win ol cLENT Con 41 1MLEVE DI PATRIMONIO

EVOLUZIONE F'OHTM%GG LIAZIONE RETAIL '§

FAVORIRE UMA RELAZIONE ESCLUSIA

PREMILIM Pt peiir el o lor valoos

» Qs )| N
> e '
§ i DINAMICI f"r-f | SVILUPPARE UNA RELAZIONE Pill AMPA
% L 5 s elinnti Affusnt
1 scM 5
i | MANTENERE IL PRESIDIO DEL TERRITORI
danca maggior valors
SCF
CLRARE | BISOGN DI TUTTI | NOSTRI CLIENT)
_:':‘ -
{ p
& fm]\ E

: b,

continua pag. successiva

26 - Riepilogo notizie SLP CISL 6 VAl al SOMMARIO 9



r lll.' .\'
J %ﬁ- Postaitailans
EVOLUZIONE PORTA FDGLIAEI{JNE RETAIL

'I
j —

l'."'l:"

mmm dulla partafogiazions ol fine di aumenane i presidio spectalisticn sul clanti a maggior valore

\

'I.

g <

.ll.. ‘_,_:'-
EVOLUZIOMNE

ORTAFOGLIAZIONE RETAIL
Azioni di sviluppo per I'aumento della copertura della clientela a maggior uréﬁrq;-lﬁ

* Magpgior focus su «Consulenza Specislisticas tramite Nevoluzione  delia
portaiogliazione relad (P Dinamici, Inermedi o Som) per garantine un modelio &
Barvizio adeguaio afa chentéla di maggior valon (clant affivant)

¥ Upgrade madedo i serizo per clienti Privele evolurione del modello Premium in
un machelio di servizio Private senza pagamanlo di un candms

¥ Presidio dol Termiono ridefiniziene rone commerndiall, revisione assetio rele wp
sala f no aala

; |
) W, \k
L2 )

% o Posteitalisne

AACTRARROTD Sradrininen il v

| S—

ALTIACHT EV SVILLPFO T BE ]

PERSCORAL

)
)
eessreons )
>
C e

€

VAI al SOMMARIO

Exterciamn il modelo PP 80 gl prhepie,
anchie in kogios ra A 00N PeOgriaakes Sursai
dalls copmrtam

=3

f Infi7 7

Rurgotyry Nincikiergy in pof oo clann ol B30 Ve
Bl ot e ety A fedh | chird missng

Evatvosn il madalio SCM per garantiee, ancha neght
vbon Sely, U DOfrUBSTIRA B e bl dealiala m
cllant]  pil als valooy

WIwwf'tﬁlm-lml.
pern i Cum Claieidl s miivie

Fermalirean uf madall alarmatie, de mmots,
ey Clent] £on 858 Drogestaeot dlade ol ron
Pegurtann da bampa M

>

continua pag. successiva

27 - Riepilogo notizie SLP CISL



O @

—

= — (B, Posteitatana
LA STRATEGIA DI MERCATO PRIVATI N k
o .
Ty,

JR— ) =z 7=

4 .l|l _,."' —
I _-"
)
.\_\_'_..-'J-'-F-Il i i -
I”Li/’/ "-.--. -"l
K | ll__-"
T L {
N L =
/
"
&
.}/- Al e - 3 X - .
C{-'Tbrz_ = 1'::: "’i / I:r. _,..-':r
/) || e .%: == Posteilslan:
EVOLUZIONE CANALE PREMIUM \’:&:_ _-Ef_'
L'evoluzione del Canale nel tempo == PP, 3
Q208 Q2018 2021 2023 2024
Farikerarone Brogesa Asnpilamaniordal upel i ;
Foty Consubenrs Evolutn Forvio Sparimaniarions unntoliamanie el ; dientela al sagmecio E
modelio Premium con Avigdel modedlodi :
ioon Tobhattivo di dal rnodalla di aecvicio ! Privmbe, ssierdiong |
ideraiicars ks Bes &5 oo I istiuzions i wma figure & olferta Fuoel Sede por un ; :
34 Rufernnim nni i nucken di cormulens £ - CRTCRSE aLARS .1
il deal sl di cirwolgimento di un i _ . & g : tin ka borea vandis o :
cotalinms Al awiobet i sonsulias maggione polenziale o i BICA I e . e 5 |
cllariats aan | pll £ un numero minima di Comsulent Finarmian . ] :
A consulent ;
D48 A 200 {5 aprie 310 Tirwnia, DS 30 SeSwrmbre i -.llI .
L/

ra
=}
f
1
&1

continua pag. successiva

28 - Riepilogo notizie SLP CISL 6 VAl al SOMMARIO 9



LI .

f
-ﬂd'-’:?—‘\l a
EVOLUZIONE EAMAL!?' PREMﬁﬂ

M'Iﬁ'lﬂ_aﬁn
Principali Elementi = R/
PMoovn poitsdogliazions elidn 4
anth alia chenicln Privoig” -
l Partafoglinrione ' - ' g ==
"".‘: e.r“’/f‘l
‘x‘ L/~
i Sorrasions dedicnio
Unl-mc-mudurui Offarta F umh:ﬂu-:lunddndl
Firsniari (OCF) o uor Sedae Foemarions nporofondimenta por
Sezions E del AU BLEOFERGNNTD MTRAMS far
Beriziong OOF
\-/'J/ . .f
Orgonizzazione F Y e N
C[,f‘-f | l H.ﬂﬁ;jp y
< Raffcrrnments del peasidic 'I
» Praaimarnis ba Y5 500K « Walorizrazions delln complessits infFodolts

-

o \%\
EVOLUZIONE CANALE PR EI‘I."IEILEIM
Estensione Modello Premium - percorso

Postetaksne

AL IS
e
Creazion di ptfl Pramium (Tivg a
Anioni 100 client in pif con patremonio
g of 4080
A
ol Pl 5u 20 consubant gié abilta
&
Pl SCP 150
H clientl in PE << 100
. —————

€

VAI al SOMMARIO

. e s

2024 2028 - 08
Ty
|mm Privals fin & : mj IW“T::-IMHI““*“ dei ptf
i v i
ragglungimanta i circn 180 clionti colsnrisie & Teminds
e porinioghia )

Frograsshi estentions & tuttn 1n o windts dadicats ol sagmento di

Eleaninln Promrdims T s
— R
175 I 400
=150 - 180 l ~150-180
2 T
/ —
|/ T
@ -E'T“L* L-‘}' Lot
/ f .

&

continua pag. successiva

29 - Riepilogo notizie SLP CISL

>



= —
NUOVO CANALE PREMIUM

JOVO CANALE P = S 3. _
Principali caratteristiche delle figure | —7.

Figura Gastomn Premiem Coordinabone Prasmham
'.F-F_; r/'/./
=, s » C
o
[ m——— o v e
Condizions obiltarie
. ol i P =180 Co-atarg tei Chend & maggor complersth &l futhe
Ly 1] A1
" : o R -
rd i i " T
- | ‘_,—-—Q*f L v, | ﬂ't"'fv
[ L (W ) i
A -
o B = .,
s s D
= .'I ) Posteialipna
EVOLUZIONE CANALE PREMIUM J > =7 __
Requisiti maturazione livello inquadramentale superiorg : ‘iff:“
D seguito | principall requisit per maturare il dimilo al livello Superion: ‘a
r Asssgnazions poraloglio Premium a
«  Abllitazions offerta fuori sede® tramite iscriziona: SR
= alfAlbs Unico dei Consulent] Finenalor pravio supsramanio della prove valutathe _',_I;A"
s alla Serione E del RUI
« Esparienzs di almeno sel mesl sul portafoglio I-". )
.;:-Il- .'\.ll
Figure eoinvalte:
» Spacinliste Consulanie Prermium (Liv. B} verso Gestorn Premiem (L, AZ) o .
* Referente Premium (Liv. A2) verso Caordinatore Pramium {Liv. A1) —I."Tf I'_l_ Y 1.'
«  Eventual inserimenti sul ruclo transiteranno dalle figure atiuali fing & conseguimento dei requisitl L i
" L pialiariores sl Gl i el s A P A Pree @ DEF o pep g ML st dal napeens S AR DR0e BT i DOl Graeil (WA g SR ~ .

'tg}'*f continua pag. successiva

30 - Riepilogo notizie SLP CISL 6 VAI al SOMMARIO 9



- S~

B ——

fqa//%%cl% 5

__'*\'._ .@m

EVOLUZIONE CANALE PREMIUM f é =
Assetto AS IS ?ﬂ' =,
P
== = - JMA
= o = = = (=
e I '
= B o= &= =
= B
£ (a2 b
.-i- -
A

P ﬁ/ e
(L

EVOLUZIONE CﬁfﬂALE PREMIUM

Upgrade della filiera - assettc:- TO BE

fo———==a
B _
iy
[ a— = i s
frnanem
 EEEEE——— ' Tt Bemmaty
i Aagim e = Pl i o
o P Lot = il g ched e
¢ T P ,"'f apan .
&
- ¢
[ e e
g sl i [T Aterew L ] 'I'
Fariarmra [T
- g ke e
¥ Firasarverd s e
——— — o P T
F s .
5—--— rean
! il 1 wien i o
et e |
P - y | e
o | e b
| |
1 e —
Lo sy Sty Sl 090 Coccou. s, oo oo ee——w——""m SRR A0 _.d'".-
A= [ me——1 [ S ely P r Sy k|
S s e i Fea

VAI al SOMMARIO

continua pag. successiva

31 - Riepilogo notizie SLP CISL



= — ———— -

Y
/{k xl NS

Ea— \g
] Postestalinniss,
LA STRATEGIA DI MERCATO PRIVATI %‘é\‘gﬁ é. — \
e
C—— B ] ﬁ-"‘::l
e
v

-

q .
(5
TR~
L < - —
EVOLUZIONE PUNTO POSTE CASA E FAMIGLIA %% @' g < PemEmRY
L’evoluzione nel tempo | 4 1_12'_
2021 2022 : 2023 : 2024
A |
| emtemie. 1 b
sComerdls | """"';":"‘“"" : i Mmm-

4
)
|®—
;
-
2}
—P}
—9P|
1
&

Limﬁm ]" CRGANLIZAZIONE \ I
n
S5

1
i
1
i
i 1 _
L] i '-"1"'|
R i Frafd End FronEnd ¥ el P T "W, |!"-"""FH
- S — LA
i 1
[] 1
a
: : Yalgens Front Ead : Pelatogi UP fata
| ] ] 1
i i g - I_F i
! | '8 -._‘.\_..,-"'J |

continua pag. successiva

32 - Riepilogo notizie SLP CISL 6 VAI al SOMMARIO 9



gl

%

EVOLUZIONE PUNTO FdETE GAEA E FAMIGLIA '?i_‘-_‘_‘ L"’ﬁ“g'
Focus Contratti per t|pulﬂ-gra UP

S

S A =

-

.____.-

-""F' .-'.--'"'-J

. L&

Postetnlinrs

’:‘i;'i-"u. ..

= ]

L

Lincidanza del comratli relazienall per tipologia & UF' cordanmana ehe il PPCF & un punio & rberiments por s

A sodisfazione dei bisogn deila clientela
N/
G
i M3
CLTT 2123
0% —— A f,']
I Marz HIF - FREGUJENZA CONTRATTI -’hfll
RELAZIOMALIPER TIPOLOGWUP | |
| emachurisy reigaemas portalo |
. i
" | o . | -
| Y
i M merors SALA H
= Swra T - :
TR R YO T B T :
;H‘::;f |L|’ ':_,,F-“*;- F .
[ i 2 f "Illr"-.
L N
i ,":IIIJI i _
CHE ST | Tei
3 R == (—;—-JE— = h.;'ﬂ-m
EVOLUZIONE PUNTO POSTE CASA E FAMIGLIA g il

Focus apertura Conto Corrente

PILOTA 12 UP

. "‘-.’ l_’m_l |

W__Hm
=%

AL TANTESETTA
LEONE

N

e

7 N\

21 OFE FORMATI

ca 100 CC APERTI

f’m

= 3

La sperimentazione avviata a fine
2023 sugli UP Pilota, dimostra un
complessivo gradimento, con una
soddisfazione del cliente che
riconosce il livello di competenza
del PPCF («Barometro 2023» -
Punteggio soddisfazione

complessiva 8,6 su 10)

Progressiva estensione alla rete PPCF

€

e

L

>

VAI al SOMMARIO

continua pag. successiva

33 - Riepilogo notizie SLP CISL



e Sy

| Posteilsiang
EVOLUZIONE PUNTO POSTE CASA E FAMIGLIA @.
Focus Portafoglio UP retail 7 i <dl § % k = =
— - '\-\.\_,_-"

PILOTA 50U 6 FILIALL

Cikgnt ki widl 18- aand, possessory of L © PR Selie Segueni cavaiaistichs
Feoasnssa di peodom Toleo, Energy, FRCA

Pemsussor di Uteres

Froasesso Conto Corments

Thedart di acgradito di Emelumens® 1 2
Pogsussoti di PostePay EVO }-ﬁ,{f ?
Allri Chanti con patrimenio »5K A

.S N WU N

150 e iy el v LA v 1 e D it L

7 (~o—

Progressiva estensione alla rete PPCF
, &
5
1

B,

— e —

— = Poataitalians
EVOLUZIONE PUNTO POSTE CASA E FAMIGLIA =
investimento sulle persone —/ ] ~= Hf; >

L

Ja

! Ei ) ~ formazions
Irrporiarid FraEtHneS fir
il i madalid sincona

(vl wabdanar che Elinciond,
finalzrates o svikppas b
compatansh relazianal [(Cmpacks 3
gomunicazions con b slkiisln,
BSOS proallivo B mindsat
CoETHTHEC A b @
jnchiatspecialistiche
|complnastametie nel 2L 185k
ofe o formazione ergale, oitfe 7k
tprea formate con “BS ome pro

rifv—’“'f

Inconid e ifcala con | DUP
. ﬁ P A ST TR o
spunti ol fina. di migBorais

process 8 stiemanli

kﬁ@\\

i) Incontr con gl OFE per analizzare s
- best prociices o crenn oocaskoni di . [}
= conitrorn uil & etlerearn Midenti /
dal sl )
'\_J—|—-—-_'—.
<] fer—7 .
LY
f if].-c.- continua pag. successiva

w,

34 - Riepilogo notizie SLP CISL 6 VAI al SOMMARIO 9



I — N —— N

"'--F e ‘:“:
i e i
EVOLUZIONE PUNTO POSTE CASA'E FAMIGLIA - ﬁ _ F‘TM
Prossimi passi -_-__d_"rﬁ‘ =% =

FE

le punto di connessions ke esigenze della casa & delle teerigiie, secondo | seguenti prossimi passi

Oﬁ:ﬂguﬁ il pereorso di trasformaziona del canale front end con la conferma del Punto Posbe Casa o Famigha

g
A

T

* Estensione dalla rete UP PPCF - 264 UP nel 2024 { 400 OFE)

FEMHMMWW¢+UM1MUPJWMM
Mmaggio, progréssivaments tutta la rete UP PRCE

# Graduale eslansions alln raba PPCF dei Parafogii UP Rotnd

)
|'r S (P .

Wy
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ol
r_."r__f‘. _Il

: s Posteitalians
EVOLUZIONE PUNTO POSTE CASA E'FAMIGLIA @f:}_, ‘52,_
Focus numeriche UP PPCF AS IS vs TO BE % '

o L
Pl L
T

r——r_-ﬁjn_m; 6 -RETERPCF ——— DNGISIONANENTO OFE

Lﬁ‘&lﬂ INCREMENTO 324

Cft\
continua pag. successiva
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Posteinliang
EVOLUZIONE PUNTO POSTE CASA E FAMIGLIA
Focus numeriche UP Apertura Conto Corrente AS IS vs TO BE

— ‘ﬁ#
X
/——[Hﬁl-'l_lrrnﬂtmum CONTO mmemep_\ =

L]

g

k ASIS INCREMENTO 2024 TOBE

4

vl o Tl S')"' M

f
. 4
- a 7}

_—

[ i
EVOLUZIONE PUNTO POSTE CASA E FAMIGLIA %\\ ﬁ ;
Distribuzione territoriale UP - Estensione PPCF "Z‘fj,. =

O Distribuzions 1amiodale per Macro Area degll UP inbersssali dall'esiansione dels Fete PPCF

B =
A : Ut i‘?,
= s Contro 40
Gono s s ~
 Nord Est 17
Nord Ovest 52 G'
Sicilia 25 VL’L(
' aud 78
264

ﬁtﬁ S‘E’ H

continua pag. successiva
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EVOLUZIONE PUNTO POSTE CASA E FAMIGLIA .-_";
Distribuzione territoriale UP - Estensione apertura {.‘.r:mtﬂ Gﬂrrente al PPCF

—— = <G

C\ Distribuzione iemilkales per Moo Aren degli UP interessati dall'estonsions del'apartura del Como Corrente

— -
T
. _
Certro 20 g%
‘Centro Mord 18 i
Nord Est 7
- Nord Crvest 0 o -
Sicllia B 47 q,/"f}
Sud 27 ¢
Totale 100
- I.-’" .
-7/ L{‘—"Q _ f-?&[ﬂ
do C
__-'.'_.. Postealinng
LA STRATEGIA DI MERCATO PRIVATI __:r'* £

@ﬁ\ POLIS - P

(
e L

continua pag. successiva
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| Postaitaia:
POLIS 4 f,.' 31_;3_
Avan incipali sali | =
anzamento principali focus commerciali — “‘HE; ,{ r_;.
24 ' SERVIZI PA -
. I I ke O?LSF‘C'IETELL':}UMW: ]
BS HUOVE INSTALLAZION MINISTERO DI GIUSTIZIA
177 SOSTITUZION| EFFETTUATE CERTIFICATI INPS
CERTIFICATI ANAGRAFIC
(ANPR)

S —

VETRINE DaGITALI

v Lo

a,f"r_f

B el / ey
ﬁi S }ﬁ-. L"J %f"“ﬁ-. {"éx Postealione

POLIS < e ' ,u - —— = 4
T
Integrazioni con i servizi PA - attivita realizzate = -
2
= Cerificati Giudiziar *  Momina Ammingsiratore di Sasteqno e Rendiconazions
State Peirimoniale Assistite: 232 LIP
NP§ € =
*  Caedoling pensicna; = 7.000 UP e e
= Carificati INPS *  Cartificazions unica: = 7.000 UP o A
+  Modadio Oblaim: = 7.000 UP "
l . r'fllrl r"\-».'lll';.;"\-d.'II
I ~  Cortifical Anagrafic:
Centificati di stato civile & « DaTolem: 462 UP
anagrafici [ANPR) «  Da Sporello; S87 UP
| = Richiesta Passapori *  Passapori: 31 UP (in attivazions 91 UP entro maggic)

= ™ #) '

...l- . _F--d-.- .'. .I

| _-f'ﬁ' = Y ntinua pag. successiva
{;fk-'"‘* _;} continua pag.
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LA STRATEGIA DI MERCATO PRIVATI /7% | : .
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o .-"l.l &% Postaialiane
MIGLIORAMENTO DELLA CUSTOMER EKF’EHIEHGE 1%,_._ —F
| principali ambiti di intervento {2 e il =~
| g ;_':'"';' 4 ¥ .-'. .E.:",.-”' i
/"ﬂ“\.\ ﬂ-afml:um i redelll di peooglienes customizzati atiraverso ln valoizzaziona ded louchpaint in UP
s OO0 nunve Smbelain o MGA B S coneura oF LI Relinione & Completas b Sosabitl of prevclibions
St apgaoentis e bt g LR, piaring clad suppontss o
000 L base o B sents NEA con solunkens seupanights con momio: muow disiee ol installane: MGAL @
o shiamare | cienti prasolal’ Manitor of chismaty

]

Lockar {1500 + 800 Polis aroo Piana)
ATM cagh bn (U con aeval] okend presed’ versamant]
Totam (L oo ameal ey bofedand

9

Vinirine aigited [LF con akevalsy padenaiiind (ofant meol ggl. aevea
infarsil gomabtive (TRIO) & Tampd of amesa cnpn)

r'll F I '—'_Lf'—'-'_-- : 'Ll‘.
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RIPENSAMENTO SPAZI ED EFFICACIA CDMME HCIALE e :

Incremento efficacia commerciale N ! ;_i;:__
l./h'r L~ I'-x. 2
Valonzzazions del divensi touchpoint azsendall (Sale Consulenza, Sporiallo, Punto Poste Casa & famigia) per
_\-\*-, offrire 8l cllenie un'esperienes coprania con |a sue esipenaepolenzingg

R
1} Pumo Posse Casa o Famiglia &t Consulerza %

Pt e iy Prdnndamanto o~ -
Rk O FE Fiets Sl T

- " = Huxree Sale su UIP con idanso potenziale LA
postazionl nbnssaio = Higgwe posiazion elazionab
limn con @ plano di amplismenio .

iV RCY®
della rele PPCF * Riguadificane spazi Iniomd dedlUP per

ln creazicne di spozi dedicati
all"atieith a1 relarions con B clame
[-IMTl&l‘midlpMiﬂ A presidinti

| falinna

RIPENSAMENTO SPAZI ED EFFICACIA COMMERCIALE -E
FPostazione relazionale con «privacys ‘“-S -
= ) .-""__.:. Ty | -

|.I§-1r|£= b "t

Le posiazione melazionsle con sprivecys S propone di cressa
soluzionl per garantire ativith refaziona® In siuasionl & spazio
nooiio.

Dia insanfare Sulla linea della spartellena o in modalith stand alona s
odatla od o5, ad UP od devata rilgvanga commerciae in cul non ol
sond gli $paci utill por lo reslizzazions di una seconda sala

Tale postazione sarebbe occupala da SCF o SCM, i base alfulficio,
nonché dagll spacialisti FOE.

La soluriome i caratlerzza per una maggione facilith di readzzaziona
(lempl pio rapidi) nonchd minon cost rispatto ed uma sala
tradizionagle,

Pravista la replizzaziona di circa 10 prototipl nal 2024

w,— @

continua pag. successiva
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Y Posteitaliane

FACILITAZIONE DIGITALE TR s vl \
{ ¥ HH “'_‘,_--‘T' N . H

. b A 1 F _ e’ . i
PNRR Misura 1.7.2 yr o =
— )
F. =~ e __:—_
|
OBIETTIVI GENERALI
La misura 1.7.2 del PNNR richiede prevede di sviluppare una «rete dei servizi di facilitazione digitale» per favorire,
-"ﬁk\. entro il 2026, I'accrescimento delle competenze digitali diffuse per favorire 'uso autonomo, consapevole e
i
[h% responsabile delle nuove tecnologie e incentivare 'uso dei servizi online dei privati e delle Amministrazioni Pubbliche,
semplificando il rapporto tra cittadini e Pubblica Amministrazione.
IL CONTRIBUTO DELLA RETE DI POSTE ITALIANE
Contribuire alla progettualita di inclusione digitale, mettendo a disposizione la capillarita degli Uffici postali come
I-'''"H;_:;Tf;“h". punti di facilitazione con I'obiettivo di incrementare la percentuale di popolazione in possesso di competenze digitali
'\MJ di base, capitalizzando al contempo le occasioni di contatto che ne derivano.
PROSSIMI PASSI
- Individuazione degli UP da inserire nella rete di facilitazione
- Definizione del modello operativo (modalita di erogazione, rendicontazione, ecc)
- Awvio di un pilota sulla regione Campania entro luglio 2024, per successiva estensione anche ad altre Regioni in
linea con gli accordi stipulati .
71
L of
- 3
I \ I
L '_,-|:__-:-.-
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Incontro su MIPA

in merito alla riunione su MIPA posta e pacchi.

svoltasi nella giornata del 27 A breve verranno calen-
maggio. Nel corso dei lavori I’Azienda darizzati altri incontri.
ha presentato una riorganizzazione

. /e
@ SLp ":nm[w/ FAILP cuns

= =

Di seguito il Comunicato unitario riguardante i settori

INCONTRO MIPA

In data 27 maggio si € tenuto il previsto incontro su alcune tematiche di MIPA.

Nello specifico I’Azienda ci ha presentato una riorganizzazione che interessera i settori
posta e pacchi:

= Conferma del modello specialistico “Industry” per i clienti di maggiori dimensioni.

= Creazione di una struttura territoriale “Pacchi”, suddivisa in 5 aree, dedicata alla
gestione dei clienti Large e Medium, con unimplementazione del modello di
prossimita, con responsabilita tra reti dirette e indirette per tutti i clienti di minori
dimensioni. La nuova funzione includera:

% Clienti Large con ricavi <200mila euro provenienti dagli attuali Industry.
« Clienti Medi con ricavi <20mila euro.
< Consolidatori e Intermediari di minori dimensioni e complessita.

= Superamento della vendita remota, con la possibilita di assegnazione del personale
alla vendita diretta o assegnazione alla lead generation della nuova struttura
vendita territoriale CE.

= Attivazione di un progetto per sviluppare il mercato internazionale.

= Progressivo riequilibrio delle forze vendita “Posta e Pacchi”, con la chiusura di circa
80/90 portafogli medium “Posta” e I'apertura di 89 portafogli medium “Pacchi”.

Come 00.SS. abbiamo evidenziato la necessita di approfondire il progetto, chiesto
un’informativa pil puntuale sulle chiusure dei portafogli medium “Posta” e le aperture
medium “Pacchi”, per valutare e trattare le possibili ricadute.

Infine, la compagine sindacale ha rappresentato l'esigenza di affrontare nei prossimi
incontri altre tematiche che interessano MIPA, a partire dalla carenza di personale.

Vi terremo informati sugli ulteriori sviluppi.
Roma, 28 maggio 2024

Le Segreterie Nazionali

seguono diapositive
di presentazione
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Posteitaliane

RIORGANIZZAZIONE VENDITA CEP

MAGGIO 2024

MIPA

Postenaiane
TREND DI MERCATO ITALIA
Opportunita di crescita nei settori Pacchi e Contract Logistics
Pezzi annui Diminuzione dei
pro capite!  volumi rispetto al
POSTA PRINCIPALI TREND picco (%)
E Il s35 (66%)
Nazionale Forte diminuzione dei volumi di E 107 (64%)

posta

. ) Bl s (57%)
Q PACCHI Aumento dei prezzi 0 (39%)

- 90 (50%)

Nazionale Penetrazione B2C ancora bassa rispetto alla
media EU
B2C guida la crescita dei pacchi e
Nazionale - dovrebbe superare il B2B entro il 2024
B2C Mercato internazionale in rapida crescita
Internazionale Mercato in crescita con margini elevati

Partnerships chiavi per I'espansione

@ CONTRACT LOGISTICS

Contract Logistics Mercato in crescita con sinergie con i pacchi

1. | dati si riferiscono al 2021. Per I'ltalia fanno riferimento al 2023
continua pag. successiva
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B

Nell'arco di Piano si conferma una crescita dei ricavi pacchi e un decrescita dei ricavi
posta che rendono necessario un progressivo riequilibrio delle relative forze vendita e
un nuovo modello di servizio commerciale

L'impatto della diminuzione dei volumi della posta & mitigato dalle azioni di repricing

Il potenziamento della forza vendita pacchi deve anticipare I'andamento dei ricavi

Si rende necessario un maggiore presidio clientela pacchi medium: a fronte di ca 204k
clienti pacchi appartenenti al segmento medium (e large) i clienti attivi sono ca 14k

Posteilalane
GLI ATTUALI PTF PACCHI
Modello di Modello di Canali Vendi
Modellodi vy (B)Modellodi (C)Camali ((p)Vendita
TOTALE TOP LARGE MEDIUM VCI* OVR
PORTAFOGLI 178 24 67 44 43 31

al netto dei 31 OVR

* VENDITA CANALI INDIRETTI: Concaricatori, MBE, Ki Point e Altro;

NUOVO MODELLO DI SERVIZIO

+ Conferma del modello specialistico per Industry per i clienti di maggiori dimensioni rivisitando i
Vertical sulla base dell’esperienza maturata e delle caratteristiche del mercato

+ Creazione di una struttura territoriale dedicata alla gestione dei clienti Large e Medium con una
forte implementazione del modello di prossimita con responsabilita trasversale tra reti dirette e
indirette per tutti i clienti di minore dimensioni, migliorando la copertura geografica. La nuova
funzione includera:

+ Clienti Large con ricavi <200K€ provenienti dalle attuali Industry
+ Clienti Medi con ricavi <20K€
» Consolidatori e Intermediari di minore dimensione e complessita

* Superamento della vendita remota con assegnazione delle risorse alla vendita diretta e alla Lead
Generation e onboarding dei clienti della nuova struttura Vendita Territoriale CE

+ Attivazione di un progetto dedicato alla definizione del go-to market per lo sviluppo del mercato
internazionale

+ Progressivo riequilibrio delle forze vendita posta e pacchi attraverso un riassetto del segmento
medium Posta fermo restando il complessivo numero di portafogli

continua pag. successiva
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Postelaiane

CONFERMATO IL MODELLO INDUSTRY CON UNA RIVISITAZIONE DEI
VERTICAL SPECIALISTICI SUI CLIENTI DI MAGGIORI DIMENSIONI

 Rivisitazione dei Vertical alla luce
delle analisi dei mercati e in ottica di
omogenizzazione

3 PTF  Amazon ‘
Cina * Spinta verso un accorpamento di
Zalando specifici mercati legata ai business
model sottostanti (es. Food e
Pharma per esigenze di servizio a
temperatura controllata).
ELETTRONICA, SECOND INDUSTRIA,
HOME LIVING & FOOD GROCERY VENDITA CLIENTI
T AN FASHION & PHARMA BEAUTY o & INTERMEDIARI
PTF PTF PTF PTF PTF PTF
TOTALE 10 13 12 8 12 21 ‘
TOP 5 7 5 6 3 6
LARGE 5 6 7 9 15
Posteilalane

CREAZIONE DI UNA RETE TERRITORIALE PACCHI PER LO SVILUPPO DEI
CLIENTI LARGE E MEDIUM

VENDITA TERRITORIALE

Lead Generation e Onboarding

NORD

* Forte spinta verso un modello di

prossimita

NORD . . S
OVE;T e S‘e:c?:‘;gga Sed:ll{::poli Sedzl‘lil:l:rmo * 138 Portafogh Medium (dl CU!
Sede Milano Sede Bologna 89 ptf nuovi) e 50 Portafogli
PTE PTE PTE PTE — Large (dalle Industry)
» Confluenza di circa
TOTALE 59 46 49 20 14 risorse dal business medium
tal
LARGE 18 10 13 8 1 pos e
MEDIUM 41 36 36 12 13

VAI al SOMMARIO
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APERTE LE PRENOTAZIONI PER
LA CAMPAGNA FISCALE 2024

PRENOTA IL TUO 7301!.

Prenota come ti e piu comodo:
4 chiamando il numero verde dedicato

011 195065
“dla propria sede CISL di riferimento
"4 tramite Whatsapp (inquadrando con
lo smartphone il QR Code in immagine

4 sul nostro sito.
Nella pagina che segue i documenti

necessari per il mod. 730/2024

@ cafcislpiemonte
Toring, Plemante, 1taly

IL POSTO
GIUSTO
PERTUTTE LE
RISFDSTE
NON 50LO % \‘— f
730 W | PN
. |

E‘E 1 . ]ﬁ

't_ PEE HEI-T!. AUES‘SU

»—J = *-ﬂ

011-195065 www.calcizl.it

segue a pagina 47 I'elenco dei
documenti necessari per il 730/2024
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Per una corretta e rapida compi!azione
2 necessario presentarsi al_CAF
con tutta la documentazione

| ——

Elenco documenti necessari

DATI DEL CONTRIBUENTE Figli

[] Tessera Cisl (per poter usufruire delle tariffe ridotte & necessario [] Ricevute o quietanze di versamento di contributi per iscrizione
esibirla in fase di erogazione del servizio) ragazzi ad attivita sportive dilettantistiche (palestra, piscina..)

[] Fotocopia codice fiscale del contribuente, del coniuge e dei familiari a [[] Contratti di locazione pagati per studenti universitari fuori sede o
carico, anche per i familiari di extracomunitari convitti, attestato di frequenza al corso di laurea

[] Dichiarazione dei redditi dell'anno precedente (730 o Reddliti), [] Rette pagate per I'asilo nido
compresa la Certificazione Unica, eventuali deleghe di versamento [] Spese diistruzione per la frequenza di:

[] Modello F24 * scuole materne, elementari, medie inferiori e superiori (tasse,

[] Dati del datore di lavoro che effettuera il conguaglio contributi, mensa)

[] Fotocopia documento del dichiarante/richiedente - corsi diistruzione universitaria presso universita statali e non statali,

REDDITI DI LAVORO DIPENDENTE/PENSIONE E ASSIMILATI

[] Certificazione Unica

tenuti presso universita o istituti pubblici o privati, italiani o
stranieri

Ex coniuge

[] Assegni periodici versati o percepiti dall'ex coniuge
[] Sentenza diseparazione

[[] Codice fiscale dell'ex coniuge

Certificato delle pensioni estere

[] Assegni periodici percepiti dal coniuge, in base a sentenza di
separazione o divorzio

[] Attestazione del datore di lavoro, delle somme corrisposte a COLF o
BADANTI

Assicurazione e previdenza
[] Contratto stipulato e quietanza di versamento assicurazione: vita,

[] Corrispettivi per lottizzazione terreni o cessione di immobili avvenuti
negli ultimi 5 anni
[] Redditi diversi percepiti dagli eredi

TERRENI E FABBRICATI

Visura catastale

Atti o contratti di compravendita, donazione, divisione, successione
Contratti di locazione Legge 431/98

Canone da immobili affittati

Copia F24 di versamento IMU pagati nel 2023 (con il relativo calcolo,
se disponibile)

N

infortuni, rischio di non autosufficienza nel compimento degli atti
della vita quotidiana a tutela delle persone con disabilita grave,
rischio di eventi calamitosi su unita immobiliari ad uso abitativo,
anche nel caso in cui I'assicurazione sia stipulata contestualmente
alla cessione del credito d'imposta relativo agli interventi sisma bonus
al 110% ad un'impresa di assicurazione

Contributi versati per assicurazione obbligatoria INAIL contro gli
infortuni domestici (assicurazione casalinghe)

[] Ricevute versamento contributi previdenziali obbligatori o facoltativi
[ ] Quietanza diversamento a Fondi di previdenza complementare

Spese mediche

[[] Parcelle per visite mediche generiche o specialistiche
[ ] Scontrini della farmacia (ticket, farmaci da banco, medicinali,

Per chi ha scelto la cedolare Secca: ricevuta della raccomandata inviata
all'inquilino, copia del contratto, eventuale F24, modello SIRIA, Modello 69

ELENCO SPESE DETRAIBILI O DEDUCIBILI omeopatia)
‘ [] Spese odontoiatriche o oculistiche (occhiali, lenti a contatto e liquidi)
TRACCIABILITA DEI PAGAMENTI: ricevuta bancomat/carte di [[] Documentazione attestante la marcatura CE per i dispositivi medici

credito, estratto conto, copia bollettino postale o del MAV e dei (inclusi occhiali da vista)

pagamenti con PagoPA. In mancanza di tale documentazione [] Ticket ospedalieri/sanitari o per esami di laboratorio
si puo ricorrere all'annotazione in fattura, ricevuta fiscale o [ ] Ricevute per interventi chirurgici, degenze e ricoveri
documento commerciale, da parte del percettore delle somme che [ | Ricevute per acquisto protesi sanitarie

cede il bene o effettua la prestazione di servizio. Fanno eccezione le
spese per I'acquisto di medicinali e di dispositivi medici, nonché le
detrazioni per prestazioni sanitarie rese dalle strutture pubbliche o da

Ricevute per spese sanitarie sostenute all'estero

] Spese per soggetti con diagnosi di disturbo specifico dell'apprendi-

mento (DSA)

strutture private accreditate al Servizio sanitario nazionale. [] Spese sanitarie per portatori di handicap (mezzi necessari all'accom-
~_ pagnamento, deambulazione, sollevamento o sussidi informatici)
Casa Spese per veicoli per i portatori di handicap (autoveicoli o motoveicoli)

] Documentazione comprovante il costo per la badante

[] Contratto di locazione, per le persone che vivono in affitto L 1Z10T]
[ | Spese veterinarie

[] Quietanza di versamento degli interessi per mutui casa, atto di
acquisto, atto di mutuo . .
Fatture pagate al notaio per I'atto di acquisto e la stipula del mutuo Erogazioni liberali

stesso [] Documentazione/ricevute versamenti effettuati a favore di: Onlus,

Fattura pagata ad agenzie immobiliari per I'acquisto della prima casa
Tutta la documentazione per la detrazione per le ristrutturazioni
edilizie: fatture, bonifici, concessioni, autorizzazioni, comunicazioni
inizio lavori

Tutta la documentazione per spese di risparmio energetico, fatture,
bonifici e la ricevuta dell'invio della comunicazione all'ENEA

Per gli interventi che rientrano nel Superbonus 110%, puoi consultare
I'elenco dettagliato su www.cafcisl.it/superbonus

Bonus mobili per arredo immobili ristrutturati (le spese sostenute
devono essere state effettuate tra il 1 gennaio 2022 e il 31 dicembre

OO0o0o Odo

Ong, OdV e Aps, Istituzioni religiose, TRUST e Fondi Speciali, Partiti
politici, Istituti scolastici, beni culturali pubblici (Art bonus), impianti
sportivi pubblici (Sport bonus) etc.

Ricevute versamenti contributivi all'NPS per lavoratori domestici
Spese per |'acquisto di cani guida
Tasse consortili

Abbonamento trasporto pubblico

2023): documentazione che attesti I'avvio delle opere di ristrutturazio-
ne, fatture relative alle spese sostenute per l'arredo con l'indicazione
della natura, qualita e quantita dei beni e servizi acquisiti; ricevute dei
bonifici bancari o postali relativi al pagamento delle fatture, ricevute
di avvenuta transazione per i pagamenti mediante carte di credito o
di debito, documentazione di addebito sul conto corrente
[] Acquisto abitazione principale in leasing: contratto di leasing,

certificazione rilasciata dalla societa di leasing attestante ammontare
dei canoni pagati, autocertificazione nella quale si dichiara di aver
adibito I'immobile ad abitazione principale entro un anno dalla
consegna

MDetrazione Iva su acquisti case in classe A e B: documentazione
attestante I'acquisto dell'immobile
e la classe energetica.

Sostituzione gruppo elettrogeno di emergenza
Bonus acqua potabile

O
L]
[ .
[] Spese funebri
L
L
L

|3 ESTERO:
Investimenti all'estero al 31/12, Atto di acquisto o di successione o
perizia dei fabbricati, Certificazioni bancarie attestanti il valore attivita
finanziarie all'estero e giacenza media annua, Contratti di locazione
per immobili all'estero

|3 RIVALUTAZIONE TERRENI:
Perizia giurata, F24 pagamento imposta sostitutiva

CREDITI D'IMPOSTA:

Comunicazione del Ministero della Giustizia dell'importo del credito
d'imposta spettante per le mediazioni, conciliazioni e contributo
unificato

el \
v :
e
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Sottoscritto il nuovo accordo sul Premio di
Risultato 2024

I | Premio 2023 in pagamento il 27 giu-

gno p.v. al 100% in quanto raggiunto  Di seguito il Comunicato Unitario, la

gli obiettivi dello scorso anno. tabella con gli importi, e i punti salieti
Confermata I’opzione volontaria ade- che regolano |'erodazione.
rendo al Welfare aziendale e ai crediti
aggiuntivi.

' s’ Q/va -
@ SLP . l‘(”l/‘(’l FAILP o

o w4

PREMIO DI RISULTATO POSTE ITALIANE

Sottoscritto in data odierna I'accordo con cui sono stati individuati gli obiettivi utili alla
corresponsione del premio di risultato per I’'anno 2024. Inoltre I’Azienda ha ufficializzato i dati
relativi alla rendicontazione degli obiettivi relativi al Premio di Risultato dell’'anno 2023, tutti
pienamente raggiunti, pertanto i relativi importi saranno erogati nella percentuale del 100%
con la busta paga del prossimo mese di giugno.

E’ stata introdotta un‘importante novita, la possibilita per i dipendenti di visualizzare attraverso
I'applicativo self-service le giornate di assenze che non hanno dato diritto al premio di risultato.

Il premio beneficera della prevista detassazione con I'applicazione dell’aliquota al 5% per importi fino a un
massimo di 3000 euro annui.

Come previsto dall'intesa del 14 marzo 2024, con la quale abbiamo incrementato i crediti welfare aggiuntivi
a carico dell’Azienda gia previsti dall’accordo del 1 agosto 2023, ciascun lavoratore potra decidere di destinare
fino ad un massimo del 100% del premio in Welfare aziendale.

La quota di PDR convertita in Welfare non sara oggetto di alcuna tassazione. Inoltre i lavoratori che
destineranno una quota in welfare avranno i seguenti crediti da destinare comunque ai servizi welfare:

e 100 euro se decideranno di destinare almeno il 10% del proprio premio.
e 300 euro se decideranno di destinare almeno il 50% del proprio premio.
e 600 euro rispetto ai precedenti crediti ai lavoratori che destineranno almeno il 90% del proprio premio.

L'adesione al programma Poste Mondo Welfare puo essere esercitata accedendo alla piattaforma presente
sul web all'indirizzo http://postemondowelfare.poste.it/ usando le stesse credenziali di poste.it fino al 10
giugno 2024.

Il valore del Premio sara aumentato di 50 euro qualora nel 2023 il lavoratore non abbia effettuato alcuna
assenza, ad esclusione di ferie, FS e PIR.

Gli importi individuali saranno erogati tenendo conto delle assenze per malattia nella misura di 1/312 per
coloro che lavorano su 6 giorni settimanali e 1\260 se l'orario € su 5 giorni settimanali e del numero degli
eventi.

Sono escluse dal computo ai fini degli eventi, le assenze dovute a patologie di cui all'art.41 del CCNL e ricoveri
ospedalieri anche in day hospital adeguatamente documentati, ivi ricomprendendo i periodi di prognosi che
Vi si riconnettono.

Roma, 27 maggio 2024

LE SEGRETERIE NAZIONALI

Nella pagina successiva i punti
salienti del Premio di Risultato

48 - Riepilogo notizie SLP CISL 6 VAl al SOMMARIO 9



PREMIO

busta paga

DI RISULTATO 2023 il 27 giugno
QUOTA 2024
Livello PREMIO QUOTA REGIONALE
2023 NAZIONALE Bonus Presenza
F 872,40 523,44 348,96
E 1.176,48 705,89 470,59
D 1.329,02 797,41 531,61
DIREZIONE Il premio avra un incremento
STAFF c 1.329,02 7974 531,61 di 50 euro nel caso in cui nel
B 1.361,67 817,00 544,67 2023 non si siano verificate
assenze del lavoratore, ad
A2 2.089,28 1.253,57 835,71 eccezione di ferie, festivita
A1 2.751,29 1.650,78 1.100,52 soppresse & PI.R.
2 O,
E 2.087,39 1.252,44 834,96 Tassazione al 5%
D 2.348,55 1.409,13 939,42 TAX
C 2.454,32 1.472,59 981,73
B 2.516,16 1.509,69 1.006,46 Decurtazione
PRODUZIONE
SPORTELLERIA | A2cOLL - A2 2.612,52 1.567,51 1.045,01
DUP - REFERENTE
COORD. UP I k
A1DUP 2.620,80 1.572,48 1.048,32 © da1a2eventi di malattia: 0
O 3eventi: -12,5%
A1 DUP CENTRALI 2.893,98 1.736,39 1.157,59 ©® 4 e 5 eventi: -27,5%
E 1.924,57 1.154,74 769,83 g S 987 e"e”tt,“ ':g;/g/
a 8 eventi: - b
Slbeols D 2.077,49 1.246,49 830,99 INOLTRE
RECAPITO T
c 2.174.02 1.304.41 869.61 © Ogni giorno di assenza dal
ki) Rl . servizio, riduce il premio di
F 1.023,98 614,39 409,59 1/312 per il personale che
ha un orario distribuito su 6
E 1.575,58 945,85 650,23 giorni lavorativi e di 1/260 per
D 1.694,77 1.016,86 677,91 quello che effettua un orario
distribuito su 5 giorni lavora-
PRODUZIONE (] 1.779,81 1.067,89 711,92 tivi settimanall. Sono escluse
CRP B 1.823,58 1.094,15 729,43 ferie. congedi, permessi,
infortuni sul lavoro e malat-
A2 Cl A2 VENDITORI 2.184,40 131 0,64 873,76 t|e dovute a pato|ogie d| Cui
IMPRESE/PA.L. all'art. 41 del CCNL.
Al 2.846.42 1.707.85 1.138.57 © Le riduzioni vengono calcolate
. ‘ - sull'intero importo unitario,
Possibilita Welfare A chi compete regionale + nazionale.

E' confermata la possibilita di accedere
volontariamente al Welfare aziendale
destinando percentuali dal 10% al 100%
del Premio di risultato.

L'adesione puo essere essercitata
fino al 10 giugno 2024 tramite |'indirizzo
http://postemondowelfare.poste.it/
usando le credenziali di poste.it

Part Time, varie

Il premio verra erogato al personale,
con contratto a tempo indeterminato
e di apprendistato, che risulti in forza
alla data del 31 dicembre 2023.

Dipendenti cessati

CTD

Il premio sara altresi erogato al
personale a tempo determinato che
abbia prestato almeno sei mesi - anche
non continuativi - di servizio nell’anno
di competenza del premio (nel 2023).

€

Nei confronti del personale il cui
rapporto di lavoro cessera per
avvenuta maturazione dei requisiti
pensionistici coerentemente con

la normativa vigente - che pertanto
non sia dimissionario o licenziato ad
altro titolo, né interessato da esodo
incentivato - dopo il 31 dicembre
2023 e prima di giugno 2024, verra
erogato il premio di norma entro il

VAl al SOMMARIO

mese di giugno 2024.

Nel caso di inizio del rapporto di

lavoro a tempo indeterminato e di
apprendistato in corso d’anno, il
premio compete in ragione dei giorni di
servizio effettivamente prestati nel corso
dell’anno medesimo;

nel caso di rapporto di lavoro a tempo
determinato il premio compete

in ragione dei giorni di servizio
effettivamente prestati nel corso
dell’anno medesimo;

nei confronti del personale con
rapporto di lavoro a tempo parziale,
per la determinazione dell’erogazione
effettiva, il valore dell’importo del
premio sara commisurato alla durata
effettiva della prestazione lavorativa
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Comunicato al Personale

Festivita coincidenti con la domenica

"Smonetizzazione"

n questo 2024 ben due festivita coin-

cideranno di domenica: il 2 giugno e

I’8 dicembre p.v.. ed eventualmente
la festivita del Santo Patrono.

tiva al trattamento economico.

Di seguito pubblichiamo la Comunica-
zione al Personale dove vi sono tutte le
informazioni su come fare la richiesta di

smonetizzazione e il relativo modulo da
compilare.

Anche per questo anno i dipendenti
potranno optare facendo richiesta di un
giorno di permesso retribuito in alterna-

FESTIVITA NAZIONALI COINCIDENTI
CON LA DOMENICA - “SMONETIZZAZIONE".

Caro collega,

ti rammentiamo che ogni anno l'istituto della smonetizzazione consente di richiedere per ciascuna festivita
coincidente con la domenica il riconoscimento di un giorno di permesso retribuito in alternativa al trattamento
economico di cui all’art. 37, comma V del vigente CCNL. Tale possibilita € prevista, altresi, per le festivita del Santo
Patrono che cadano di domenica.

In proposito, ti ricordiamo che per il 2024, qualora tu non I'abbia gia fatto, hai la possibilita di smonetizzare le
seguenti festivita cadenti di domenica:

e il 2 giugno 2024, entro il termine del 30 giugno 2024;

e ['8 dicembre 2024, entro il termine del 30 novembre 2024.

La richiesta di smonetizzazione & semplicissima; infatti, per entrambe le festivita suindicate, potrai manifestare la
tua volonta di fruire dell’istituto della smonetizzazione attraverso I'applicativo Self Service Richieste
Amministrative, accessibile anche via web, che ti consentira di indicare la/le festivita per cui vuoi optare per la
smonetizzazione. Qualora tu non acceda al Self Service Richieste Amministrative, potrai comunque richiedere la
smonetizzazione tramite il modello cartaceo allegato al presente Comunicato, disponibile anche sulla intranet
aziendale, da consegnare alla tua Funzione di Gestione del Personale entro il 24 giugno 2024 per la festivita del
2 giugno p.v. ed entro il 25 novembre 2024 per la festivita dell’8 dicembre 2024.

A fronte della tua istanza, per ciascuna festivita che avrai chiesto di smonetizzare, ti verra riconosciuto un giorno
di permesso retribuito, fruibile esclusivamente a giornata intera, insieme ad un permesso retribuito aggiuntivo
“bonus” pari ad 1 ora, fruibile anche in forma frazionata, nonché un’ulteriore ora aggiuntiva nel caso in cui la
festivita nazionale cadente di domenica coincida anche con il Santo Patrono.

Successivamente, potrai pianificare le giornate di permesso derivanti dalla smonetizzazione secondo le modalita in
uso nella tua Funzione di appartenenza per la fruizione di ferie, festivita soppresse e PIR, in coerenza con le
esigenze di servizio e organizzative aziendali.

In particolare, per entrambe le festivita del 2 giugno 2024 e dell’8 dicembre 2024 potrai pianificare e fruire dei
permessi retribuiti sin dal giorno successivo alla presentazione della relativa richiesta ed entro il 31 dicembre 2024.

Prima presenterai la domanda e prima potrai godere del permesso, anche in continuita rispetto ai periodi di ferie
gia programmati.

| permessi giornalieri nonché i permessi orari aggiuntivi non sono monetizzabili; pertanto, ti ricordiamo che
I'eventuale mancata fruizione degli stessi - integrale o parziale - entro la data del 31 dicembre 2024 non
determinera il riconoscimento di alcun trattamento economico sostitutivo.

Ti precisiamo, inoltre, che se fai parte del personale inserito in archi di turnazione che comprendano anche le
domeniche potrai chiedere la smonetizzazione solo per le festivita, cadenti di domenica, coincidenti con il tuo
giorno di riposo settimanale.

RisorseUmaneOrganizzazione
SmonetizzazioneFestivita

continua a pag. 51

NoidiPoste &7

50 - Riepilogo notizie SLP CISL VAl al SOMMARIO

L 3 > 4



O e e e e @

continua da apg. 50

Infine, ti ricordiamo che in caso di cessazione del rapporto di lavoro prima delle festivita coincidenti con la
domenica, nei confronti del personale che abbia optato per la relativa smonetizzazione e abbia fruito dei relativi
permessi retribuiti, si procedera alla corrispondente trattenuta economica dalle ultime competenze.

Analogamente, in tutti i casi in cui venga meno il diritto al trattamento economico di cui all’art. 37, comma V, del
CCNL (a titolo esemplificativo, assenza dal servizio per motivi che non determinano il pagamento del 26esimo
della retribuzione), si procedera all’eliminazione dei relativi permessi (giornalieri ed orari) e, laddove la fruizione
degli stessi sia gia avvenuta e non venga chiesto di fruire di differenti giustificativi di assenza retribuita, alla relativa
trattenuta economica.

Per ricevere ulteriori informazioni o supporto nella richiesta di smonetizzazione puoi rivolgerti alla tua funzione di
Risorse Umane.

Roma, 23 maggio 2024

RisorseUmaneOrganizzazione
SmonetizzazioneFestivita

T L
NoidiPoste &) . |
Di seguito, a pag. 52, il modello per lare la

domanda
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Modulo da consegnare alla funzione di Amministrazione del Personale

Oggetto: Festivita di cui all’art. 37, comma VI del vigente CCNL per il personale non dirigente di Poste Italiane -
richiesta di conversione in permesso retribuito del trattamento economico previsto dal CCNL per le
festivita nazionali coincidenti con la domenica

Il/La sottoscritto/a , dipendente di ,
matricola n. in forza presso la Struttura ,
con sede di lavoro in , per 'anno [indicare I'anno

in cui cade la festivita che si intende smonetizzare] comunica la volonta di avvalersi della facolta, prevista
dall’art. 37, comma VI del vigente CCNL per il personale non dirigente di Poste ltaliane S.p.A., di fruire di:

e un giorno di permesso retribuito, non monetizzabile, in luogo del trattamento economico previsto dall’art. 37,
comma V del vigente CCNL per la coincidenza della festivita nazionale/locale del
[indicare la data della festivita] con la domenica.

oppure

° [indicare il numero delle giornate che si intende smonetizzare] giornate di permesso retribuito,
non monetizzabili, in luogo del trattamento economico previsto dall’art. 37, comma V del vigente CCNL per
la coincidenza deIIe festivita nazionali e/o locali del [indicare le date delle festivita] ;

; con la domenica.

Il/La sottoscritto/a € consapevole che a seguito della scelta sopra opzionata gli/le verra riconosciuto, a titolo di
“bonus”, un ulteriore permesso retribuito, non monetizzabile, pari a 1 ora per ciascuna festivita smonetizzata,
fruibile anche in forma frazionata, nonché un’ulteriore ora aggiuntiva nel caso in cui la festivita nazionale cadente di
domenica coincida anche con il Santo Patrono.

In virtu di quanto definito dall’art. 37, comma VI del vigente CCNL per il personale non dirigente di Poste Italiane, la

fruizione di tutti i permessi conseguenti alla smonetizzazione (giornalieri e orari) dovra avvenire entro e non oltre il
31 dicembre dell’anno di riferimento, in coerenza con le esigenze di servizio e organizzative aziendali.

Luogo e data Firma

RisorseUmaneOrganizzazione
SmonetizzazioneFestivita
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E' il momento del Centro di Distribuzione di Mombello Val Cerrina accentrato presso il CL di
Alessandria Recapito Curiel, dei Centri di Distribuzione di Ceva, Mondovi Breo, Fossano e

Savigliano accentrati presso |l

CL di Cuneo.

Accentramento Lavorazioni Interne

ontinua I'implementazione del
‘ nuovo progetto di Accentra-

mento delle Lavorazioni Interne
con l'avvio alla nuova organizzazione
del CD di Mombello Val Cerrina le cui
lavorazioni interne, a decorrere dal 6
maggio 2024, sono state superate e
accentrate presso il CL di Alessandria
Recapito Curiel

Anche per i Centri di Distribuzione di
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Ceva e Mondovi
Breo, dal 20 maggio
2024, Fossano e
Savigliano dal

3 giugno 2024, le
lavorazioni interne
verranno superate ed
accentrate presso il
CL di Cuneo.

Di sequito i relativi
verbali.

Mombello Val Cerrina
YERBALE Di INGONTRQ

SERTATO D MONTTORA GGI0 REGIDHALE FIEMONTE
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continua da pag. 53

Le OQ. 55, al termine della presentazions aziendale, lamentano una carenza di organic presso i Centra Loglstios,
confermando, da pare lore, il principio che per une efficace realizzazione del progetic, lo siesso ceve sssesa
accompagnato da nserimenti numenici adeguati, cosi come rsultano fondamantall gl assel tecrologicl orevist el
progeito.

Incitre. evidenzianc che per Motimale funzionamento del Progetts ¢ necessanio il puntuale nspetio degli oren previst
per I'elimentazione dei Cantri & valle,

Le O0.55., alla luce della nuova architettura del Centro di Mombelle Val Cerming, chiedano di varficare ke possibilia,
sulla base delle intese vigent, di dotare il Centro i una figura Ji Caposquadra porialetiers.

Con riferimento alla strutiura accentrania ke 00.55. rimandano al verbale di saprallucgs efetiuals dal RRLL 55 in
data 23 aprile u.s., richiedendo che tale verbale sia parte integrante del presente warbale di montoraggic

In paticolare, vengono evidenziste ke diffiosits dei mezs neleffatiuane ke manovre a cauga degl spaz Bmtatl la
presenza di un cancelo che defimia le aree di proprata delle Ferrovie dello State & di alie sitvita

Una diversa gestione da parte di Ferrowe, propiedana & questa aree, porterebbe ad agavolare e manovrs del mazzi
di Poste Haliane.

La riunicne sl conciude mmandando & Tawolo di Monitoraggio post-partanze per e vesfiche relamee
alfimplemantaziona del Progetto di accentramenito delle lavorazioni mbeme; infine, M'Azienda provvederd ad invisme 4
presanle verbake al Comitabo di Monitoraggio centrale.

Tarino, 2 Maggio 2024

Foste italiane 00585,

CiSL
ZaE
v
Confsal Com
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Ceva - Mondovi Breo
VERBALE DI INCONTRO

COMITATO DI MONITORAGGIO REGIOMALE PIEMONTE

13 Maggio 2024

Premesso che

= I data 2% gennaio 2023 & siato effettuato a lallo Reganale Nesame congiunlo sulle mabess demandate a tals
Ivelio dai Verbah di Accordo Mazionabe del 2 agosty 2022 @ ded 21 novernbre 2022, nonché d previsto
approfondimants in mento alla comphissiva norganizzazione defle lavorazioni interme ¢ alle ricadute sul
personale connasse alla implameantazione degll interventi definil con | rchisrnati Accordi,

= Nel corse del predetto incontro, b Parti hanno costiluito i| Comitato di Manilaragge Regionale Pismonts per
fa varifica degli aspetti progetiuell in coerenza in funzione delle vare parierze @ per la disamina, successiva
allativazions, del complessivg slats d implemenazione del progetio cosl coma previsio dal Verbale di
Accordo Nazignale del 21 novembre 2022 e condivisa nel Verbale di Incontro ed Esame Congiunto sottascrittn
a lreellc regionake il 26 gennaio 2023,

¢ |n particolare, il Comitaio di Monfioraggio Regionale Piesmonie & cormposto 4a due rapgresentant per clascuna
0.5, firmataria del Vierbale regionale del 26 gennaio 2023, e per lodierna riunione cosl costiuite:
= SLPCISL: Bruno Bartene Alessandro Romana,
= BLG CGIL: Munza Mastrapasqua, Aldo D'Cnia
= UIL Poste. Evaristo Perrini; Dorlana |somndi;
= COMFSAL Comm D Marsa Sala

Per I'Azianda, I| Comitats & composte, in data odierna, da
Saverio Secreti, Responsabile Redazion: Industiali Macro Area Nord Owest,
Luca Traverse, Responsabie Relazmni Sindacal Piemonte
Domenico Bellissamo, Responsabile Ingegneria e Sicurazza MAL Nord Cvast

= In relagione a quants sopra, il Comitato di Monitoraggio Regionale Piemanle 3: & inconlrato in data odiema
con riferimants alla mplementazione deffa nchiamata riorganzzaziong nel Centr & disribuzione di Ceva &
Mondovi Breo lecul lavorazioni inteme, a decornene dal 20 maggio 2024, verranno superate ed acoentiate presso
il L di Cungd

Tutto cid premesso

Le Part hanno approdondito gli aspetti organizzativi ed operalivi connessi alla implementazione del processo di
superamento delle lavorazion interne pressa | CD di Ceva e Mondev! Brea ke azioni di ricollocazione del parsonale
interessats :

Per i lavorator ded CD di Ceva che prestans aftvits lavarativa alire | 30 Km dal noda accentrante saranno attivate le

v gestionali previsie dal medesimo accards nazenale sopracitato,
Sono siati lustrati @ confermall nel deliaghs gl aran di vard delle anicofarion dal recapito & del nodo accenirants,

comi da précedent intese in materia.

continua a pag. 56
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Le 00, 58, al lerming dalla presantazione aziendale, lamentano una carenza di organico presso il Centro Logistics
confermanda, da parle loro, il principio che per una efficace realizzazione del progetto, ko stesso deve essars
accompagnato da insenmenti numerici adeguati, cosl eome risultano fondamentali gl asset tecnologici previsti dal
progetio.

Inglire, evidenziano cha per lottimale funzionamento del Progette & nocessario il puntuale rispatts deqli orari previst
per Falimeniazions dei Cenirl a valle nonché la valutazione di eventuali anbcipd degl aran di alimentasione.

Lon nferimento alla struthura accentrante le 00,53, rimandano al verbals di sopralluogo effettuato dal RRLL 55, in
data 13 Maggie u.s., richiedendo che tale verbale sia parle integrante del presente verbale di manitoraggio e che le
azioni nichieste vangano realizzate quante prima.

La funione si conclude rmandando al Tavole di Monitoraggio post-partenza per la werfiche relatve ally
implemantazicna dal Progetio di accentramanda delle lavoraziond interna, L Azisnda proveedend ad inviare il presents
verbale al Comitato di Monitoraggio cenfrale,

Tading, 13 Maggio 2024

Poste |taliana 0085

-
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Fossano - Savigliano

VERBALE DI INCONTRO
COMITATO DI MONITORAGGIO REGIONALE PIEMONTE

31 Maggio 2024
Premesso che

e In data 26 gennaio 2023 ¢ stato effettuato a livello Regionale I'esame congiunto sulle materie demandate a tale
livello dai Verbali di Accordo Nazionale del 2 agosto 2022 e del 21 novembre 2022, nonché il previsto
approfondimento in merito alla complessiva riorganizzazione delle lavorazioni interne e alle ricadute sul

personale connesse alla implementazione degli interventi definiti con i richiamati Accordi.

e Nel corso del predetto incontro, le Parti hanno costituito il Comitato di Monitoraggio Regionale Piemonte per
la verifica degli aspetti progettuali in coerenza in funzione delle varie partenze e per la disamina, successiva
all’attivazione, del complessivo stato di implementazione del progetto cosi come previsto dal Verbale di
Accordo Nazionale del 21 novembre 2022 e condiviso nel Verbale di Incontro ed Esame Congiunto sottoscritto

a livello regionale il 26 gennaio 2023.

e Inparticolare, il Comitato di Monitoraggio Regionale Piemonte € composto da due rappresentanti per ciascuna
O.S. firmataria del Verbale regionale del 26 gennaio 2023, e per I'odierna riunione cosi costituito:
- SLP CISL: Bruno Bartone;
- SLC CGIL: Nunzia Mastrapasqua
- UIL Poste: Evaristo Perrini; Doriana Isoardi;
- CONFSAL Com.ni: Angelo Sanniota

Per I'Azienda, il Comitato € composto, in data odierna, da:
- Saverio Secreti, Responsabile Relazioni Industriali Macro Area Nord Ovest;
- Luca Traverso, Responsabile Relazioni Sindacali Piemonte

- Domenico Bellissimo, Responsabile Ingegneria e Sicurezza MAL Nord Ovest;

¢ In relazione a quanto sopra, il Comitato di Monitoraggio Regionale Piemonte si & incontrato in data odierna
con riferimento alla implementazione della richiamata riorganizzazione nei Centri di distribuzione di Fossano e
Savigliano le cui lavorazioni interne, a decorrere dal 03 giugno 2024, verranno superate ed accentrate presso il
CL di Cuneo.

Tutto cido premesso

Le Parti hanno approfondito gli aspetti organizzativi ed operativi connessi alla implementazione del processo di
superamento delle lavorazioni interne presso i CD di Fossano e Savigliano le azioni di ricollocazione del personale
interessato.

Per i lavoratori del CD di Savigliano che prestano attivita lavorativa oltre i 30 Km dal nodo accentrante saranno
attivate le leve gestionali previste dal medesimo accordo nazionale sopracitato.

Sono stati illustrati e confermati nel dettaglio gli orari di lavoro delle articolazioni del recapito e del nodo accentrante,

come da precedenti intese in materia.

continua a pag. 58
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Le OO. SS., al termine della presentazione aziendale, lamentano una carenza di organico presso il Centro Logistico,
confermando, da parte loro, il principio che per una efficace realizzazione del progetto, lo stesso deve essere
accompagnato da inserimenti numerici adeguati, cosi come risultano fondamentali gli asset tecnologici previsti dal
progetto.

Inoltre, evidenziano che per I'ottimale funzionamento del Progetto & necessario il puntuale rispetto degli orari previsti

per I'alimentazione dei Centri a valle nonché la valutazione di eventuali anticipi degli orari di alimentazione.

Con riferimento alla struttura accentrante le OO.SS. rimandano al verbale di sopralluogo effettuato dai RR.LL.SS. in
data 20 Maggio u.s., richiedendo che tale verbale sia parte integrante del presente verbale di monitoraggio e che le
azioni richieste vengano realizzate quanto prima.

La riunione si conclude rimandando al Tavolo di Monitoraggio post-partenza per le verifiche relative alla
implementazione del Progetto di accentramento delle lavorazioni interne. L’Azienda provvedera ad inviare il presente
verbale al Comitato di Monitoraggio centrale.

Torino, 31 Maggio 2024

Poste ltaliane 00.SS.

SLP CISL

originale firmato

SLC CGIL

originale firmato

UlLposte

originale firmato

Confsal Com.

originale firmato
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RIA (RETRIBUZIONE INDIVIDUALE DI ANZIANITA')

opo ampio approfondimento
con i nostri legali riteniamo utile
definire alcuni aspetti in merito

alla RIA (retribuzione individuale di
anzianita).

La sentenza della Corte di Cassazio-
ne dell’11 gennaio 2024 ha esteso il
riconoscimento della RIA anche per gli
anni 1991-93 dichiarando incostituzio-
nale Iart. 51 comma 3 della legge n.
388/2000 che aveva escluso la proroga
della maturazione della stessa fino al
31.12.1993.

Le condizioni per poterla richiedere
pero sono ben chiare e riguardano co-
munque quei lavoratori che sono stati
assunti non oltre il 31.12.1988.

Si pud avanzare una istanza di rico-

noscimento SOlO se si presentano
almeno una delle seguenti condizioni:

1) E stata interrotta almeno ogni 5
anni la prescrizione, a partire dal 1993
(a tal riguardo la Corte di Cassazione

a Sezioni Unite con sentenza n. 36197
del 28.12.2023 confermava che nel
pubblico impiego, E TALE ERA IL RAP-
PORTO DEI POSTALI NEL 1993, vige
la prescrizione sempre in costanza di
rapporto di lavoro);

2) Si é gia intrapreso un ricorso contro
la negazione della RIA e che tale giudi-
zZio sia stato sospeso.

Risulta pertanto, alquanto discutibile
la scelta fatta da altre organizzazioni
sindacali di promuovere presentazioni

di istanze che,
davanti ad un’A-
zienda pronta a far
valere la prescri-
zione, potrebbe
indurre il Giudice, non solo a rigettare la
domanda ma anche a condannare alle
spese legali il ricorrente.

Tuttavia, per evitare speculazioni
proselitistiche delle altre sigle sindacali
e magari nell’attesa di una evoluzione
normativa futura, riteniamo di poter
suggerire ai nostri iscritti di presentare
comunque I'istanza per il riconosci-
mento del beneficio maturato (il cui
fac-simile vi alleghiamo alla presente)
da spedire all’Azienda con PEC o
raccomandata, ma con la consape-
volezza che tale richiesta potrebbe
trovare riscontro, appunto, solo in futuri
interventi normativi.

Spett.le

POSTE ITALIANE S.PA.
Risorse Umane

Viale Europa, 175
00144 Roma

Oggetto: atto di messa in mora e diffida per il riconoscimento delle maggiorazioni della retribuzione individuale di anzianita
(RIA), ai sensi dell’art. 9, commi 4 e 5, del decreto del Presidente della Repubblica 17 gennaio 1990, n. 44 (Regolamento
per il recepimento delle norme risultanti dalla disciplina prevista dall’accordo del 26 settembre 1989 concernente il personale
del comparto Ministeri ed altre categorie di cui all’art. 2 del decreto del Presidente della Repubblica 5 marzo 1986, n. 68)
ll/La sottoscritto/a (C.F. )
PREMESSO CHE

- € stato assunto a tempo indeterminato presso il Ministero delle Poste e Telecomunicazioni:

otrail 01.01.1971 ed il 31.12.1973

otrail 01.01.1981 ed il 31.12.1983

otrail 01.01.1986 ed il 31.12.1988
e, precisamente, in data / /

e di essere

o in servizio
o cessato dal servizio in data / /

- che a tal riguardo alla data del 31.12.1993 rivestiva presso il Ministero sopra citato la sequente qualifica:

- per l'effetto ha maturato il diritto di maggiorazioni della RIA ai sensi dell’art. 9, commi 4 e 5, del decreto del Presidente della
Repubblica 17 gennaio 1990, n. 44 negli anni 1991, 1992 e 1993 vista la proroga disposta fino al 31.12.1993 disposta dall’art.
7, comma 1, del decreto-legge 19 settembre 1992, n. 384;

- successivamente l'art. 51, comma 3, della legge n. 388 del 2000 ha espressamente escluso che la proroga al 31 dicembre
1993 dellintera disciplina contenuta nel d.P.R. n. 44 del 1990 potesse estendersi anche il termine per la maturazione
dell’anzianita di servizio ai fini dell’ottenimento della maggiorazione della RIA;

- la Corte Costituzionale, con sentenza n. 4 del 11.01.2024, ha dichiarato lillegittimita costituzionale del suddetto art. 51,
comma 3, della legge n. 388 del 2000;

INTIMA E DIFFIDA
I'’Amministrazione datrice a provvedere al pagamento delle maggiorazioni della RIA ai sensi dellart. 9, commi 4 e 5,
del decreto del Presidente della Repubblica 17 gennaio 1990 n. 44 e al relativo adeguamento del T.FER. con espresso
avvertimento che trascorsi 30 giorni dalla ricezione della presente, in assenza di accoglimento di quanto richiesto, perdurando
tale comportamento, il/la sottoscritto/a si riserva di adottare tutte le opportune iniziative legali per la tutela dei propri diritti
ed interessi. La presente da valersi, altresi, come atto interruttivo di qualsivoglia termine di decadenza e prescrizione, con
salvezza di ogni ulteriore azione.
i

Firma
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Siglato un importante Accordo POLITICHE ATTIVE
sulle Politiche Attive

LEL LANVOHD

accordo sulle Politiche Attive in Sindacato e che sara in grado
Poste Italiane!! di offrire un’ulteriore e stabile
Riteniamo questo nuovo accordo sulle occupazione in Poste Italiane.

Politiche Attive un altro grande succes- I N EVI DEH Zh

so ottenuto grazie alla contrattazione

ey
@ SLP * g?_ij}_ﬁ?{fr.-:r.' fﬁlm @

Sottoscritto un nuovo importante e alla determinazione del

-

ACCORDO POLITICHE ATTIVE

Firmato il nuovo accordo con impianto triennale.

Grazie al nostro intervento abbiamo ottenuto innalzamento al 75% del turn over per il triennio.

Tra le modifiche alle leve:

1. Conversioni Part Time: inserita salvaguardia per gli inidonei al motomezzo per cause antropometriche;
per gravi patologie e inabilita a seguito di infortunio prevista ricollocazione presso altri ambiti al fine di pro-
cedere alla conversione.

2. Mobilita Volontaria: mantenuto impianto sui tre livelli (provinciale, regionale, nazionale).

3. Sportellizzazioni: previsti nuovi jobposting, feedback su esito.

4. Stabilizzazioni: criteri= entrano in graduatoria coloro che hanno prestato attivita dal 2014, arrotonda-
mento per periodi superiori ai 15 gg ricondotti al mese, aggiornamento dei punteggi al 31 gennaio di ogni
anno. Uscita dalla graduatoria nel caso non venga manifestato diritto di precedenza per due trance conse-
cutive.

La graduatoria ed i criteri cesseranno alla data inderogabile del 31 dicembre 2026.

5. Rarefazione: coloro che risultino destinatari di una leva tramobilita (regionaleo nazionale), conversione
0 sportellizzazione non potranno avvalersi di un’altra nell’arco del medesimo anno solare.

PAL 2024

MP: trasformazioni 200 (400FTE), sportellizzazioni 300, assunzioni OSP 200,

assunzioni SCF 500. Mobilita Nazionale200.

PCL: stabilizzazioni 1200 (tutte fulltime), trasformazioni 1500, mobilitanazionale 1000.

DTO: trasformazioni 15 (30FTE).

Totale incremento organico (al netto delle sportellizzazioni) 3374FTE.

Siamo soddisfatti dell’obiettivo raggiunto.

Roma,17 maggio 2024
LESEGRETERIENAZIONALI
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| PUNTI SALIENTI DELL'ACCORDO SULLE
POLITICHE ATTIVE DEL 16 MAGGIO 2024

PREMESSA

I'Azienda garantira nel triennio 2024-2026 |a realizzazione
di azioni occupazionali in misura complessivamente pari
ad almeno il 75% degli interventi di efficientamento definiti
tramite lo strumento dell'esodo volontario incentivato.

Le regole definite nel presente accordo per ciascuna delle
leve contemplate avranno efficacia per il triennio 2024-
2026.

1. Trasformazioni da part-time in Full-time

Riguarderanno i lavoratori con contratto a tempo indeter-
minato part time, che abbiano superato I'eventuale periodo
di prova, ivi inclusi i lavoratori che abbiano rinunciato alla
conversione a tempo pieno in occasione delle precedenti
intese in materia di Politiche Attive del Lavoro.

Le conversioni a tempo pieno avverranno sulla base di una
graduatoria provinciale, a fronte delle disponibilita sulla
singola provincia, nell'ambito della quale saranno inseriti i
lavoratori, adibiti alla mansione per la quale si proceda alla
trasformazione in full-time, che hanno sede di lavoro nella
provincia medesima, pienamente idonei all'espletamento
della mansione (senza alcuna limitazione, anche con riferi-
mento all'utilizzo dei mezzi/strumenti aziendali previsti per la
specifica prestazione lavorativa nonché alle relative modalita
di svolgimento).

Relativamente al personale idoneo alla mansione di porta-
lettere per il quale, in relazione a particolari caratteristiche
antropometriche, sia stata certificata da strutture sanitarie
pubbliche I'impossibilita di utilizzo del motomezzo, I'Azienda
individuera specifichdisponibilita di conversioni da part time
fn full time, al medesimo riservate.

Con riferimento alle risorse part time la cui inidoneita o limi-
tazione alla mansione derivi da infortunio sul lavoro ricono-
sciuto dall'INAIL o da una o piu delle gravi patologie di cui
all'art. 41 del vigente CCNL, certificata non piu di 3 mesi pri-
ma da un medico specialista del Servizio Sanitario Nazionale
diverso dal Medico di Medicina Generale, I'Azienda valutera
con particolare attenzione la possibile ricollocazione presso
altri ambiti organizzativi anche nell'ottica di un'eventuale
successiva trasformazione a tempo pieno.

La graduatoria sara redatta secondo i criteri di cui all'art.
23, comma IV, del vigente CCNL, ad esclusione del requisi-
to di un anno di anzianita aziendale che in via eccezionale
nel periodo di vigenza della presente intesa non trovera
applicazione. Per le risorse che al momento dello scorri-
mento delle relative graduatorie siano assenti dal servizio
per lungo periodo (intendendosi per tale quello di durata
pari o superiore ad 1 mese consecutivo), la trasformazione
in tempo pieno e |'eventuale trasferimento dispiegheranno i
propri effetti al rientro al lavoro.

Le Parti convengono che coloro che rinuncino alla tra-
sformazione in tempo pieno nell'ambito della provincia di
assegnazione potranno concorrere alle eventuali successive
tranche di conversione da part-time in full-time nell'arco di
vigenza del presente accordo ma saranno collocati in calce
alle graduatorie provinciali e tra di loro ordin'ati secondo i
criteri sopra riportati.

Con riferimento alle conversioni da part-time in full-time
resta confermato |'utilizzo dell'applicativo aziendale al fine di
semplificare e rendere piu celeri i relativi processi.

€
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Lo sai che
lo detrai?

Titte I spese sostenute nel 2023

he pessona daifi un ispamin
fizxale conla dighiasazione T4

ART. 23 comma IV vigente CCNL

IV. In caso di assunzione di personale a tempo pieno,
la Societa dara precedenza al personale a tempo parziale
gia impegnato in precedenza a tempo pieno e in subordine a
quello assunto a tempo indeterminato a tempo parziale, con
almeno 1 anno di anzianita di servizio, che ne abbia fatto
richiesta.

Nell’ambito dei lavoratori che hanno diritto di precedenza,
la trasformazione del rapporto di lavoro in full-time avverra
secondo i seguenti criteri declinati in ordine di priorita:

1. anzianita aziendale;
2. anzianita anagrafica.

Il diritto di precedenza di cui sopra si applica al personale
impiegato presso la stessa unita produttiva, che risulti adi-
bito alle stesse mansioni, fatti salvi i casi in cui le mansioni
stesse richiedano per il loro espletamento specifiche com-
petenze/idoneita tecnico-professionali (a titolo esemplifica-
tivo, conoscenza di lingue straniere, professionalita tecnico/
informatiche, competenze ad alto contenuto specialistico,
esperienza professionale consolidata in specifici settori,
abilitazione professionale ed iscrizione ad albi).

La trasformazione del rapporto di lavoro, conseguente al
diritto di precedenza di cui sopra, che determini la variazione
del luogo di lavoro non pud comportare oneri economici a
carico dell’Azienda.

In caso di assunzione di personale a tempo parziale, I'Azien-
da dara informazione al personale gia dipendente con rap-
porto a tempo pieno occupato nella stessa unita produttiva
e prendera in considerazione le domande di trasformazione
a tempo parziale dei rapporti dei dipendenti a tempo pieno.

Continua pag. successiva
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2. Mobilita volontaria

In coerenza con le tempistiche di volta in volta individuate

e sulla base delle disponibilita organizzative, I'Azienda pro-
cedera all'attivazione della mobilita provinciale, secondo le
graduatorie in essere.

Successivamente I'Azienda rendera noti i fabbisogni riservati
allo scorrimento delle graduatorie di mobilita regionale.

Agli esiti delle suddette fasi di mobilita territoriale verranno
rese note le disponibilita per la mobilita nazionale con riferi-
mento alla quale si attingera dalle relative graduatorie.

Ai fini di cui sopra, trovano applicazione le regole definite
con gli accordi tempo per tempo vigenti a livello nazionale e
territoriale; con specifico riferimento alla mobilita nazio-
nale, ferma restando |'efficacia dell'intesa del 20 giugno
2023 per il relativo periodo di vigenza, le Parti, a parziale
modifica della stessa, convengono che il personale assun-
to a tempo indeterminato a decorrere dall'attivazione
delle leve definite dalla presente intesa potra presentare
domanda esclusivamente al raggiungimento del requisito

di anzianita di servizio almeno pari a 3 anni al 31 dicembre
dell'anno precedente a quello di presentazione della doman-
da.

3. Sportellizzazioni e assunzioni da
mercato esterno

Al fine di soddisfare le necessita di rafforzamento delle strut-
ture di front end in ambito Mercato Privati, nonche di valo-
rizzare le istanze interne di crescita e sviluppo del personale,
saranno attivati percorsi di sportellizzazione, anche attraver-
so |'attivazione di nuove iniziative di Job posting, secondo le
modalita che saranno definite tra le Parti in occasione degli
incontri di cui al paragrafo Relazioni Industriali.

Le risorse che si candideranno al Job Posting saranno chia-
mate ad una fase selettiva basata su test attitudinali, il cui
esito di idoneita/inidoneita sara comunicato agli interessati,
unitamente al punteggio per i partecipanti risultati idonei.
Tale fase sara curata da una Societa esterna specializzata in
attivita di recruiting. Potranno partecipare al Job Posting
tutte le risorse sino al livello inquadramentale D. Saran-
no prese in considerazione le candidature del personale in
possesso dei seguenti requisiti:

+ contratto a tempo indeterminato con Poste Italia-
ne S.p.A;
+ diploma di istruzione secondaria superiore;
- anzianita aziendale alla data di pubblicazione del
Job Posting pari a 6 mesi con contratto di lavoro a
tempo indeterminato.
In caso di fabbisogni emergenti nell'ambito della provincia
di assegnazione, le risorse che avranno superato i test atti-
tudinali verranno sottoposte a colloquio tecnicoindividuale,
al fine di valutarne la complessiva idoneita all'attivita di
sportelleria; in tale occasione sara altresi accertato I'inter-
venuto superamento dell'eventuale periodo di prova, cui
|'effettiva sportellizzazione resta subordinata. Le risorse
verranno colloquiate secondo le risultanze complessive dei
richiamati test, certificate dalla Societa esterna; a parita di
risultato, verra data la precedenza al personale con mag-
giore anzianita aziendale e, in caso di ulteriore parita, verra
data la precedenza al. personale con maggiore eta anagra-
fica. L'Azienda conferma che tutti i lavoratori che abbiano
sostenuto il colloquio tecnico di idoneita professionale
propedeutico all'inserimento sul ruolo di Operatore di
Sportello riceveranno un feedback in merito all'eventuale
esito negativo dello stesso.
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Al termine della fase selettiva, le risorse che dovessero
rifiutare la proposta di sportellizzazione saranno collocate in
fondo all'elenco delle risorse idonee che sara preso a riferi-
mento nelle eventuali successive tranche di sportellizzazioni.
Nel momento in cui si concretizzino i fabbisogni relativi
alle sportellizzazioni, i dipendenti che risultino gia tra-
sferiti oppure destinatari di un trasferimento per mobilita
volontaria che determini la successiva variazione della
provincia di assegnazione saranno collocati in coda agli
elenchi della provincia di destinazione nella tranche di
politiche attive successiva a quella che ha dato origine al
trasferimento.

Fermo restando quanto indicato al successivo paragrafo re-
lativo al cd principio di "rarefazione", le risorse che avranno
accesso alle sportellizzazioni dovranno permanere

nella sede regionale di ultima assegnazione per un pe-
riodo di 12 mesi successivi alla decorrenza della spor-
tellizzazione stessa, anche in deroga alle intese vigenti in
materia di mobilita volontaria nazionale.

Con il medesimo obiettivo di supportare e rafforzare le
attivita a contatto con il pubblico ed accompagnare i pro-
cessi di evoluzione aziendale, si procedera ad assunzioni
con contratto a tempo indeterminato per lo svolgimento

di attivita di sportelleria; in proposito le parti confermano
quanto contenuto nella Dichiarazione a Verbale di cui all'art.
22 del vigente CCNL. (DICHIARAZIONWIE A VERBALE

ART. 22 vigente CCNL: Le Parti, fermo restando il ricorso al
contratto a tempo determinato nei limiti di cui alla normativa
vigente e secondo le modalita previste al presente articolo,
nel condiviso intento di generare “buona occupazione” quale
strumento di coesione sociale, convengono sul considerare
elemento di qualificata e prioritaria valutazione da parte dato-
riale, ai fini della copertura di eventuali necessita assunzionali
a tempo indeterminato, I’esperienza gia maturata in Azienda
con contratto di lavoro a termine.)

In relazione alle figure di natura consulenziale della Funzio-
ne Mercato Privati, le Parti convengono che, per soddisfare i
fabbisogni tempo per tempo emergenti rispetto ai ruoli

di specialista commerciale, I'Azienda terra conto delle
istanze delle risorse interne in possesso di adeguato titolo
di studio risultate idonee ai processi di Job posting e
procedera ad attivare su tutto il territorio nazionale percorsi
di inserimento da mercato di giovani laureati, facendo ricor-
so alle tipologie contrattuali previste.

4. Assunzione a Tempo Indeterminato di
Lavoratori che abbiano reso prestazione
lavorativa con contratto a termine

Con riferimento alle assunzioni a tempo indeterminato per
attivita di recapito e smistamento, in coerenza con quanto
disposto dall'art. 22 comma IX del vigente CCNL, le Parti
concordano che potranno concorrere alle assunzioni a tem-
po indeterminato i lavoratori che abbiano:

+ prestato attivita lavorativa con le medesime mansioni
di Portalettere e/o Addetto di Produzione con uno o
pil contratti a tempo determinato per un periodo
almeno pari a 6 mesi complessivi maturati a far data
dal 1 gennaio 2014 ed entro il 31 gennaio dell'anno
in cui si dara avvio al processo assunzionale;

+ manifestato la volonta di avvalersi del diritto di pre-
cedenza di cui all'art. 22 del vigente CCNL attraverso
la propria registrazione sullo specifico applicativo
aziendale, di volta in volta attivato successivamente
alla comunicazione delle disponibilita da parte dell'A-
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zienda, secondo quanto piu avanti indicato; le Parti
convengono che a tal fine sara presa in considera-
zione unicamente la data di ricezione .della doman-
da risultante dall'applicativo e che, pertanto, ai fini in
parola eventuali comunicazioni inviate all'Azienda con
differenti modalita, anche da parte delle risorse in pos-
sesso dei previsti requisiti di adesione, non saranno
efficaci e, quindi, non saranno prese in considerazione.

Alle assunzioni a tempo indeterminato sull'intero territorio
nazionale potranno concorrere tutti i lavoratori che abbiano
reso la prestazione di lavoro - indipendentemente dalla sede
di applicazione - con contratto a tempo determinato per

lo svolgimento delle attivita di cui sopra e che rientrino nel
bacino di risorse individuato secondo le modalita suindicate.

A ciascun lavoratore verra attribuito un punteggio calcolato
secondo i seguenti criteri:

a) saranno presi in considerazione i periodi di attivita
lavorativa svolta dal singoli soggetti in Poste Italia-
ne S.p.A. con contratto a tempo determinato per
mansioni di Portalettere o di Addetto di Produzione a
decorrere dal 1 ° gennaio 2014;

b) sara attribuito un punto per ciascun periodo di servi-
zio prestato con contratto a termine per lo svolgimen-
to di attivita di Portalettere o di Addetto di Produ-
zione coincidente con il mese solare; i periodi non
coincidenti con i mesi solari verranno sommati tra loro
e successivamente divisi per 30, attribuendo un punto
per ciascun periodo pari a 30 giorni di calendario non-
ché per ciascuna frazione residua pari o superiore a
15 giorni di calendario, che sara pertanto considerata
a questi fini come mese intero;

c) la modalita di calcolo verra applicata separatamente
per il punteggio complessivo nazionale e per quelli
provinciali determinati in funzione dei periodi di ser-
vizio resi da ciascun soggetto sulle singole province,
con la conseguente possibile non coincidenza tra il
punteggio complessivo nazionale e la somma tra i
punteggi provinciali.

Il punteggio verra aggiornato alla data del 31 gennaio
dell'anno di riferimento; le Parti condividono che l'iter di
assunzione si intende avviato con la pubblicazione della
comunicazione in merito all'apertura dell'applicativo relativa-
mente alle disponibilita d volta in volta rese note.

Le assunzioni avverranno in funzione delle disponibilita pro-
vinciali rese note dall'Azienda attraverso I'apposito sistema
informativo e comunicate alle OO.SS. nazionali che abbiano
sottoscritto la presente intesa.

Per ciascuna tranche di stabilizzazioni, ogni lavoratore

in possesso dei requisiti di cui sopra e che non sia stato
licenziato per giusta causa durante il contratto a tempo
determinato potra visualizzare i propri punteggi nazionali e
provinciali (questi ultimi relativamente alle province presso
cui abbia reso servizio con contratto a tempo determinato
per attivita di Portalettere e/o Addetto allo Smistamento)
accedendo all'applicativo messo a disposizione dall'A-
zienda.

Per concorrere alle assunzioni di ciascuna tranche, entro i

5 giorni lavorativi successivi al primo giorno di pubblicazio-
ne sul sito internet aziendale, di cui verra data notizia sulla
stampa nazionale, ciascun lavoratore per il quale ricorrano
tutte le condizioni previste dal presente paragrafo dovra ma-
nifestare la volonta di avvalersi del diritto di precedenza di
cui all'art. 22 del vigente CCNL e, quindi, il proprio interesse
per una o piu province, fino a un massimo di tre, tra quelle
per le quali I'Azienda abbia indicato disponibilita di inseri-
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mento, accedendo all'applicativo secondo le modalita che
saranno di volta in volta comunicate e prestando il consenso
al trattamento dei propri dati ai sensi delle vigenti disposizio-
ni in materia di privacy.

Entro i 3 giorni lavorativi successivi alla scadenza dei 5
giorni di cui al capoverso che precede, saranno pubblicate
sul sito internet aziendale le graduatorie provvisorie provin-
ciali e nazionale, redatte sulla base della manifestazione di
interesse espressa dal lavoratore, in coerenza con i criteri
sopra riportati.

A valle della pubblicazione delle graduatorie, le persone inte-
ressate potranno entro e non oltre 3 giorni lavorativi dalla
pubblicazione medesima e secondo le modalita ivi indicate,
inviare osservazioni e/o eccezioni alle graduatorie stesse.
L'Azienda provvedera, entro i successivi 5 giorni lavorati-
vi, alla valutazione delle richieste ed all'eventuale aggiorna-
mento degli elenchi. Nei 3 giorni lavorativi successivi alla
pubblicazione delle graduatorie, ciascun lavoratore dovra
effettuare, attraverso |'applicativo informatico in questione,
la scelta definitiva su una delle province in relazione alle qua-
li lo stesso abbia manifestato il suo interesse. In mancanza,
si considerera effettuata la scelta per la provincia prioritaria
nell'ordine di preferenza indicato in precedenza da parte del
lavoratore.

Ai fini della scelta delle province di interesse, durante ciascu-
na fase di apertura dell'applicativo e per tutta la durata della
stessa le risorse potranno effettuare eventuali modifiche
rispetto alle scelte gia inserite, fermo restando che I'Azienda
prendera a riferimento esclusivamente le informazioni pre-
senti a sistema alla data e all'orario di chiusura dell'applicati-
vo, opportunamente comunicati dall'Azienda; pertanto, sara
onere esclusivo di ciascun lavoratore verificare la correttezza
delle scelte dallo stesso inserite sul sistema informatico.
L'Azienda procedera all'assunzione nella provincia indicata;
sulla base della graduatoria provinciale ordinata in funzione
dei punteggi attribuiti nell'ambito del sopracitato bacino
nazionale.

In caso di parita, saranno prioritariamente assunti coloro
che abbiano maturato almeno un punto [calcolato secondo
quanto indicato alle precedenti lettere b) e c)] in attivita di
recapito o di smistamento a seconda che le stabilizzazioni

si riferiscano, rispettivamente, alle attivita di recapito o di
smistamento; successivamente, coloro che abbiano prestato
attivita lavorativa per il maggior numero di mesi [calcolati
secondo quanto indicato alle precedenti lettere b) e c)] nella
provincia di riferimento; in subordine coloro che abbiano

una maggiore anzianita aziendale, calcolata a decorrere dal
primo giorno lavorato a partire dal 1 ° gennaio 2014; infine,
al permanere della condizione di parita, prevarra la maggiore
anzianita anagrafica.

Le Parti confermano che i lavoratori che, - sebbene in
possesso dei requisiti legali, contrattuali e aziendali previsti,
abbiano rinunciato alla proposta di stabilizzazione effet-
tuata dall'Azienda in virtu delle precedenti intese in materia
di Politiche Attive del Lavoro non potranno concorrere alle
assunzioni a tempo indeterminato di cui alla presente intesa;
analogamente, non potranno concorrere alle stabilizzazioni
di cui alla presente intesa i lavoratori contattati dall'Azienda
per I'avvio dell'iter assunzionale nell'ambito dei preceden-

ti accordi in materia di Politiche Attive del Lavoro, la cui
assunzione non si sia perfezionata per assenza di requisiti
legali, contrattuali e/o aziendali previsti.

Il lavoratore che non abbia interesse a manifestare la propria
preferenza in relazione alle province rese note dall'Azienda,
potra concorrere alle successive assunzioni che saranno
rese disponibili dalla stessa, fatto salvo il caso in cui -
nell'ambito del periodo di vigenza della presente intesa - il
lavoratore medesimo non eserciti il diritto di precedenza ma-
turato nei termini previsti dal presente accordo relativamente
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a due tranche consecutive di stabilizzazioni. In tal caso la
risorsa decadra dal diritto e non potra concorrere ad al-
cuna delle successive assunzioni a tempo indeterminato
realizzate, in qualsiasi provincia e per qualsiasi attivita, in
virtu del presente Accordo Sindacale nonché di qualsiasi
eventuale ulteriore Intesa che dovesse intervenire in ma-
teria di Politiche Attive del Lavoro. Colui che, nell'ambito
del processo di stabilizzazioni di cui alla presente intesa,
pur avendo manifestato la disponibilita per una provincia,
rifiuti la proposta di assunzione a tempo indeterminato
per la provincia medesima, sara considerato rinunciatario
relativamente a tutte le assunzioni a tempo indeterminato
realizzate, in qualsiasi provincia, in virtu del presente ac-
cordo e di qualsiasi eventuale ulteriore intesa in materia
di Politiche Attive del Lavoro. Sono altresi considerate
rinunciatarie ai fini in parola le risorse che non si presen-
tino alle convocazioni dell'Azienda necessarie al perfe-
zionamento dell'assunzione - fatto salvo il caso in cui

la motivazione addotta e preventivamente comunicata
all'Azienda sia da questa considerata giustificata - non-
che i lavoratori contattati dall'Azienda per I'avvio dell'iter
assunzionale ma la cui assunzione non si perfezioni

per assenza di requisiti legali, contrattuali e/o aziendali
previsti.

L'effettiva assunzione in Poste Italiane S.p.A. con con-
tratto di lavoro a tempo indeterminato & condizionata:

i) alla presentazione della documentazione prevista
dall'art. 18, comma V, del vigente CCNL, verificata da
parte dell'Azienda;

i) alla piena idoneita allo svolgimento dell'attivita
cui I'assunzione si riferisce, senza alcuna limitazione,
anche con riferimento all'utilizzo/guida di tutti i mezzi/
strumenti aziendali previsti per la specifica prestazio-
ne lavorativa nonché alle relative modalita di svolgi-
mento, nonché al possesso dei requisiti soggettivi
previsti a tal fine dalle disposizioni legislative, contrat-
tuali e aziendali tempo per tempo vigenti;

iii)  alla preventiva/contestuale sottoscrizione di un
verbale di conciliazione in sede sindacale (ex artt.
410 e ss. c.p.c. e 2113 e.e.) con espressa rinuncia a
qualsiasi pretesa nei confronti di Poste Italiane S.p.A.
e delle societa del Gruppo Poste relativamente a
precedenti rapporti di lavoro a qualsiasi titolo inter-
corsi nonche' agli atti/diritti e azioni di cui a ricorsi
eventualmente promossi in via giudizial relativamente
ai medesimi rapporti di lavoro.

Per le risorse di cui sopra che saranno destinate

alle articolazioni Linee Business di Chiusura, le Parti
confermano che le stesse dovranno rimanere asse-
gnate alle LBC medesime per un periodo di 12 mesi,
anche in deroga alle intese regionali vigenti in materia di
assegnazione delle zone di recapito e di mobilita volon-
taria, nonché a quelle 'relative alle Politiche Attive del
Lavoro, ivi inclusa la presente con riferimento alle ulteriori
leve previste.

Azienda e O0.SS. convengono che, nel caso in cui la
stabilizzazione per attivita di recapito si riferisca ad una
donna nel periodo di interdizione obbligatoria dal lavoro
per maternita (da 2 mesi prima della data presunta del
parto a 3 mesi dopo il parto) che debba effettuare la pro-
va motomezzo, si procedera comunque all'assunzione
con la decorrenza ordinariamente prevista e I'immediata
attivazione delle misure a tutela della maternita; resta
fermo che in caso di mancato superamento della pro-
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va motomezzo - requisito previsto per I'assunzione - al
termine del periodo di congedo di maternita ordinario,
I'Azienda valutera |'adozione delle soluzioni previste dalle
vigenti disposizioni legali e contrattuali.

In merito al processo di stabilizzazione di cui al presente
paragrafo, Azienda e OO.SS. si danno atto che i criteri
definiti per I'individuazione dei candidati che possono
concorrervi nonché quelli per I'attribuzione del punteg-
gio finalizzato alla redazione delle graduatorie saranno
applicabili esclusivamente per il periodo di vigenza del
presente Accordo cessando, pertanto, di avere qualsi-
asi efficacia alla data inderogabile del 31 dicembre
2026; alla medesima data cessera altresi definitivamente
di avere efficacia qualsiasi graduatoria di stabilizzazione
formata in virtu del presente accordo.

| periodi lavorati con contratto a tempo determinato per
attivita di recapito e/o smistamento dal 1 febbraio 2026 al
31 dicembre 2026 saranno considerati ai fini del diritto di
precedenza per le stabilizzazioni sulle medesime attivita
che potranno essere definite e disciplinate negli even-
tuali successivi accordi in materia di Politiche Attive del
Lavoro.

Principio di rarefazione

Al fine di garantire la necessaria continuita operativa delle
strutture aziendali di appartenenza, le Parti condividono
che le risorse che risultino destinatarie di una qualsiasi
leva di Politiche Attive del Lavoro tra le seguenti:

i) mobilita regionale o nazionale

i)  conversione da part-time in full time

iii)  sportellizzazione
non POSSONO, nel medesimo anno solare in cui la
leva di cui sono destinatari produce effetto, concorrere
per alcuna delle ulteriori leve elencate e pertanto non sa-
ranno inserite nelle relative graduatorie o saranno escluse
dalle stesse. Con riferimento alle risorse interessate dalla
sportellizzazione restano confermate le specifiche previ-
sioni di cui al relativo paragrafo.

Azioni 2024

Per I'anno 2024 le tipologie di leve da attivare per Merca-
to Privati e Posta, Comunicazione e Logistica e la relativa
declinazione temporale nonché le numeriche, sono indivi-
duate nell'Allegato 1.

Mercato Privati

In ambito Mercato Privati, le Parti convengono che le
esigenze provinciali su attivita di sportelleria verranno
soddisfatte ricorrendo per il 50% alle conversioni da
tempo parziale in tempo pieno e per il 50% alla mobili-
ta nazionale, fermo restando che per le province in cui
una delle due leve risulti, totalmente o parzialmente, non
attivabile le relative numeriche saranno rese sin da subito
disponibili per I'altra leva.

Azienda e OO.SS. convengono inoltre che, al fine di mas-
simizzare i risultati, nel caso in cui residuino disponibilita
non soddisfatte dalle trasformazioni a tempo pieno, si
procedera alla riattualizzazione numerica delle assunzioni
da mercato di cui all'Allegato 1, nell'ambito della medesi-
ma provincia.

Con riferimento al processo di sportellizzazione, Le Parti

Continua pag. successiva
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convengono che fino a concorrenza delle disponibilita

di cui all'allegato 1 al presente verbale, saranno prese

in considerazione le risultanze delle iniziative di Job
posting attivate a seguito dell'Accordo del 12 maggio
2022, prorogate con l'intesa del 5 febbraio 2024, ferma
restando la verifica sull'idoneita professionale all'attivita
di sportelleria.

Da ultimo, I'Azienda al fine di soddisfare le necessita di
rafforzamento della figura di Operatore Front-End pro-
cedera a formalizzare una proposta di trasformazione in
full time nei confronti di tutte le risorse part time che alla
data di sottoscrizione della presente intesa ricoprono tale
figura professionale, nell'ufficio di assegnazione; resta
inteso che le risorse destinatarie della conversione a
tempo pieno non potranno chiedere di essere assegnate
a mansioni diverse prima che siano trascorsi 3 anni dalla
data di trasformazione in full time.

Posta, Comunicazione e Logistica

Con specifico riferimento al processo di mobilita PCL,
I'Azienda fornira le disponibilita distinte tra Part Time e
Full Time, cui potranno partecipare, in via esclusiva, i
dipendenti che al momento dell'attivazione della mobilita
medesima abbiano rispettivamente un rapporto di lavoro
a tempo parziale o a tempo pieno, fermo restando quanto
indicato al paragrafo 12 dell'intesa del 20 giugno 2023.

Relativamente ai CD presso cui vengano indicate di-
sponibilita riferite a Linee Business di Chiusura, le Parti
convengono che il lavoratore che - in base al posizio-
namento in graduatoria - venga assegnato ad una LBC
dovra rimanere assegnato alla medesima per un periodo
di 12 mesi, anche in deroga alle intese regionali vigenti
in materia di assegnazione delle zone di recapito e di
mobilita volontaria, nonché a quelle relative alle Politiche
Attive del Lavoro, ivi inclusa la presente. con riferimento
alle ulteriori leve previste.

Con riferimento alle conversioni in full time Azienda e OO.
SS. convengono inoltre che, nel caso in cui residuino
disponibilita non soddisfatte, si procedera alla riattualiz-
zazione numerica delle stabilizzazioni indicate nell'alle-
gato 1, a livello nazionale, relativamente alle province gia
interessate dalle assunzioni di cui al precedente para-
grafo 4, che verranno successivamente comunicate alle
00.SS. stipulanti la presente intesa.

Sistema di Relazioni Industriali

Fermo restando I'impianto e le tempistiche di implementa-
zione delle leve definite

nell'allegato 1 al presente verbale per I'anno 2024, entro il
mese di aprile di ciascun anno, le Parti si incontreranno per
definire le modalita operative di implementazione dei proces-
si previsti dalla presente intesa.

Con I'obiettivo di dare concreta attuazione a quanto sopra
stabilito ed al fine di verificare la fase applicativa della pre-
sente intesa, le Parti si incontreranno entro novembre 2024
per verificare lo stato di effettiva realizzazione dei processi di
Politiche Attive previsti dal presente accordo.

In relazione alla complessiva implementazione del progetto
di accentramento delle lavorazioni interne verra valutata la
possibile attivazione di leve di politiche attive del lavoro per il
personale assegnato ad attivita di smistamento.

Continua pag. successiva con le tempistiche ed i numeri
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POLITICHE ATTIVE 2024 -

Allegato 1
Verbale di Accordo del 16 maggio 2024

PCL - RECAPITO PROCESSI E TEMPISTICHE 2024

Individuazione disponibilita per Centro

1 Trasformazioni : . :
. 2R Verifica Elenchi/Elaborazi duatori
Provinciali PT/FT erifica Elenchi/Elaborazione graduatorie Avvio entro fine maggio

Scelta sedi Tramite applicativo

Mobilita Provinciale
2
Individuazione disponibilita per Centro Avvio entro meta giugno

Mobilita Mobilita Regionale *
Individuazione disponibilita per Centro

e Awvio entro fine giugno
Mobilita Nazionale *

CEIaborazione numeriche delle stabilizzazioni incrementate a livello nazionale da eventuali residui derivanti dalle trasformazioni non coperte >

Fase raccolta candidature
3 C
Entro i primi di agosto

Pubblicazione Graduatorie Finali
Stabilizzazioni lter assunzionale Settembre - 1 meta di ottobre

Ingressi 15 Ottobre
* Con distinzione posti FULL TIME e PART TIME

POLITICHE ATTIVE 2024 MP -SPORTELLERIA PROCESSI E TEMPISTICHE 2024

( Maggio J ( Giugno )( Luglio )( Settembre I Ottobre )(Novembre)(DicembreJ

Mobilita quilité
Regionale

Nazionale

MOBILITA' L
L ) | Provinciale

TRASF Trasformazioni
N J OSP
Trasformazioni
OFE

SPORT J *{ SPORTELLIZZAZIONI J

A
copertura

di UP
scoperti da Mobilita

Su UP non coperti
da Trasformazioni

/

)

Y Y

ASSUNZIONI _ 1° tranche 2° tranche
OSP | PART TIME/FULL TIME PART TIME/FULL TIME

Continua pag. successiva
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POLITICHE ATTIVE 2024
DEFINIZIONE CRITERI GRADUATORIE STABILIZZAZIONI

AS IS

1. Punteggio Nazionale: 1 punto per ogni mese di servizio prestato (solare o 30 giorni di calendario) con CTD a
decorrere dal 1° genaio 2014, con arrotondamento per frazioni pari o superiori a 15 gg (esempi: 10 mesi e 16 gg=
11 punti, 11 mesi e 4 gg= 11 punti; 11 mesi e 20 gg= 12 punti ...)

2. Giorni lavorati nel Recapito/Smistamento: giorni totali svolti per mansioni di Portalettere o di Addetto di
Produzione in base all'attivita oggetto di stabilizzazione

3. Punteggio Provincia: 1 punto per ogni mese di servizio prestato (solare o 30 giorni di calendario) nella provincia
con arrotondamento per frazioni pari o superiori a 15 gg

4.Anzianita Anagrafica: dal piu anziano al pit giovane

Punteggi calcolati al 31 gennaio dell'anno di riferimento per le stabilizzazioni del 1 °© semestre e aggiornati al 31
luglio per le stabilizzazioni del 2° semestre.

1. Punteggio Nazionale: 1 punto per ogni mese di servizio prestato (solare o 30 giorni di calendario) con CTD a de-
correre dal 1 gennaio 2014, con arrotondamento per frazioni pari o superiori a 15 gg (esempi: 10 mesi e 16 gg= 11
punti, 11 mesi e 4 gg=11 punti; 11 mesi e 20 gg= 12 punti ...)

2. Recapito/Smistamento: almeno 1 punto maturato sull'attivita di recapito o smistamento in base all'attivita og-

getto di stabilizzazione.

3. Punteggio Provincia: 1 punto per ogni mese di servizio prestato (solare o 30 giorni di calendario) nella provincia
con arrotondamento per frazioni pari o superiori a 15 .gg

4. Anzianita Aziendale: in relazione alla data del 1 ° giorno lavorato a partire dal 1 ° gennaio 2014

5. Anzianita Anagrafica: dal pili anziano al piu giovane

Punteggi calcolati al 31 gennaio dell'anno per tutte le stabilizzazioni dell'anno.

POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO: LE NUMERICHE COMPLESSIVE

ASSUNZIONI SPECIALISTI COMMERCIALI

Accordo 05/02/2024
FTE

Accordo 2024
FTE

350

500

TOTALE FTE

DTO - TRASFORMAZIONI DA PT A FT

TOTALE MANOVRA FTE
SALDO INCREMENTO FTE *

PCL Accordo 05/02/2024 Accordo 2024 Totale
FTE FTE Mobilita
RECAPITO 1.200 1.200 Nazionale
STABILIZZAZIONI Ex CTD .
SMISTAMENTO 335 335 Recapito
TRASFORMAZIONIDAPTAFT  RECAPITO 1.500 1.500
SMISTAMENTO 15 15 1.000
TOTALE FTE 350 2.700 3.050

Mobilita
Nazionale

ASSUNZIONI OPERATORI DI SPORTELLO 100 200 .
Sportelleria
TRASFORMAZIONI DA PT AFT 60 200 200
SPORTELLIZZAZIONI 240 300

+48%

2024 vs 2023

*Incremento sull'organico al netto delle sportellizzazioni
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Politiche Attive - PCL - Verbale di Accordo 16 Maggio 2024

Disponibilita trasformazioni da PT a FT

e mobilita volontaria nazionale recapito

i seguito pubblichiamo le

disponibilita per provincia

relative alle conversioni da

part time a full time ed alla mobilita

volontaria nazionale in ambito recapito.

Recapito - Politiche Attive - Accordo del 16/5/2024

68 - Riepilogo notizie SLP CISL
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3.000 15 1.000 819 181
Disponibilita Disponibil_ité Converfioni
Conversioni da da Part Time a Full Time di cui di cui
MACRO AREA Regione Provincia ) riservate a risorse con Mobilita ) )
Part Time a Full . . L. ) Full Time Part Time
Time particolari caratteristiche Nazionale
antropometriche
CENTRO Abruzzo Chieti 23 10 10
CENTRO Abruzzo L Aquila 16 15 14 1
CENTRO Abruzzo Pescara 20 1 12 12
CENTRO Abruzzo Teramo 3 2 2
CENTRO LAZIO Frosinone 4 3 B
CENTRO Lazio Latina 12 8 8
CENTRO Lazio Rieti 4 7 5 2
CENTRO Lazio Roma 280 1 118 102 16
CENTRO Lazio Viterbo 5 7 5 2
CENTRO Molise Campobasso 2 15 12 3
CENTRO Molise Isernia 2 6 6
CENTRO Sardegna Cagliari 20 19 18 1
CENTRO Sardegna Nuoro 7 5 3 2
CENTRO Sardegna Oristano 4 8 6 2
CENTRO Sardegna Sassari 9
CENTRO Sardegna Sud Sardegna 13 7 6 1
CENTRO NORD Emilia Romagna Bologna 86 1 15 11 4
CENTRO NORD Emilia Romagna Ferrara 24 6 6
CENTRO NORD Emilia Romagna Forli - Cesena 27 3 3
CENTRO NORD Emilia Romagna Modena 52 3 3
CENTRO NORD Emilia Romagna Parma 35 6 5 1
CENTRO NORD Emilia Romagna Piacenza 22 4 4
CENTRO NORD Emilia Romagna Ravenna 20 4 4
CENTRO NORD Emilia Romagna Reggio Emilia 26 4 4
CENTRO NORD Emilia Romagna Rimini 10 11 10 1
CENTRO NORD Marche Ancona 39 10 8 2
CENTRO NORD Marche Ascoli Piceno 1 1 1
CENTRO NORD Marche Fermo 8 5 5
CENTRO NORD Marche Macerata 16 1 3 )
CENTRO NORD Marche Pesaro-Urbino 8 24 23 1
CENTRO NORD Toscana Arezzo 21 9 8 1
CENTRO NORD Toscana Firenze 65 8 8
CENTRO NORD Toscana Grosseto 3 9 7 2
CENTRO NORD Toscana Livorno 10 16 12 4
CENTRO NORD Toscana Lucca 10 7 7
CENTRO NORD Toscana Massa Carrara 5 1 1
CENTRO NORD Toscana Pisa 17 8 7 1
CENTRO NORD Toscana Pistoia 24 4 2 2
CENTRO NORD Toscana Prato 13 3 1 2
CENTRO NORD Toscana Siena 10 1 3 B]
CENTRO NORD Umbria Perugia 26 16 10 6
CENTRO NORD Umbria Terni 2 1 11 10 1
NORD EST Friuli Venezia Giulia Gorizia 12
NORD EST Friuli Venezia Giulia Pordenone 28 1 1
NORD EST Friuli Venezia Giulia Trieste 31 2 2
NORD EST Friuli Venezia Giulia Udine 53 1 1
NORD EST Trentino Alto Adige Bolzano 17 2 2
NORD EST Trentino Alto Adige Trento 63 1 5 4 1
NORD EST Veneto Belluno 27 1 1 1
NORD EST Veneto Padova 88 2 2
NORD EST Veneto Rovigo 25
NORD EST Veneto Treviso 71
NORD EST Veneto Venezia 78 5 2 B
NORD EST Veneto Verona 78 11 8 3
NORD EST Veneto Vicenza 73 2 2
NORD OVEST Liguria Genova 60 1 ¢ 9
NORD OVEST Liguria Imperia 6 9 6 3
NORD OVEST Liguria La Spezia 6 9 9
NORD OVEST Liguria Savona 14 3 1 2
NORD OVEST Lombardia Bergamo 65
NORD OVEST Lombardia Brescia 111 3 3




Recapito - Politiche Attive - Accordo del 16/5/2024

3.000 15 1.000 819 181
) s Disponibilita Conversioni
Disponibilita ) ) ; o nen
L. da Part Time a Full Time Disponibilita L. L.
MACRO AREA Regione Provincia Conve'rsmm L] riservate a risorse con Mobilita L Cl.“ L c‘f'
Part Time a Full ) . . . Full Time Part Time
Time particolari caratteristiche Nazionale
antropometriche
NORD OVEST Lombardia Como 47
NORD OVEST Lombardia Cremona 21
NORD OVEST Lombardia Lecco 17 1
NORD OVEST Lombardia Lodi 8
NORD OVEST Lombardia Mantova 29 2 2
NORD OVEST Lombardia Milano 239 14 13 1
NORD OVEST Lombardia Monza Brianza 49 5 4 1
NORD OVEST Lombardia Pavia 35 6 6
NORD OVEST Lombardia Sondrio 11
NORD OVEST Lombardia Varese 54 3 2 1
NORD OVEST Piemonte Alessandria 32 1 1
NORD OVEST Piemonte Asti 12
NORD OVEST Piemonte Biella 6
NORD OVEST Piemonte Cuneo 58 2 2
NORD OVEST Piemonte Novara 16 B 2 1
NORD OVEST Piemonte Torino 175 1 5 5
NORD OVEST Piemonte Verbania 6 3 3
NORD OVEST Piemonte Vercelli 4 1 1
NORD OVEST Valle d'Aosta Aosta 4 1 1 1
SICILIA Sicilia Agrigento 5 24 21 3
SICILIA Sicilia Caltanissetta 3 10 9 1
SICILIA Sicilia Catania 10 43 35 8
SICILIA Sicilia Enna 6 4 2
SICILIA Sicilia Messina 12 18 12 6
SICILIA Sicilia Palermo 25 37 34 3
SICILIA Sicilia Ragusa 4 16 14 2
SICILIA Sicilia Siracusa 2 17 13 4
SICILIA Sicilia Trapani 2 21 13 8
SUD Basilicata Matera 1 5 2 3
SUD Basilicata Potenza 3 1 8 5 3
SUD Calabria Catanzaro 8 16 15 1
SUD Calabria Cosenza 8 1 12 5 7
SUD Calabria Crotone 1 3 1 2
SUD Calabria Reggio di Calabria 12 13 12 1
SUD Calabria Vibo Valentia 2 20 8 12
SUD Campania Avellino 3 13 8 5
SUD Campania Benevento 8 9 7 2
SUD Campania Caserta 14 8 4 4
SUD Campania Napoli 70 88 85 3
SUD Campania Salerno 32 1 17 15 2
SUD Puglia Bari 20 18 15 3
SUD Puglia Barletta Andria Tran 3 2 2
SUD Puglia Brindisi 2 3 2 1
SUD Puglia Foggia 3 12 7 5
SUD Puglia Lecce 16 10 8 2
SuUD Puglia Taranto 3 4 1 3
PIEMONTE 3.000 15 1.000 819 181
1] Disponibilita| Disponibilita Conversioni da Disponibili- di cui Full Time di cui Part Time
[ Conversioni | Part Time a Full Time riservate a| ta Mobilita
da Part Time | risorse con particolari caratteri- | Nazionale
% Regione Provincia a Full Time stiche antropometriche
=
E Piemonte Alessandria 32 1 1
o
- Piemonte Asti 12
ﬁ Piemonte Biella 6
=| Piemonte Cuneo 58 2 2
% Piemonte Novara 16 3 2 1
O Piemonte Torino 175 1 5 5
% Piemonte Verbania 6 3 8]
E Piemonte Vercelli 4 1 1
TOTALE PIEMONTE 309 1 15 14 1
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Politiche Attive del Lavoro - Verbale di Accordo 16 maggio 2024 i
Trasformazioni da part-time a full-time
in ambito provinciale - Recapito

nicato al personale e I'allegato ambito Recapito.

Pubblichiamo di seguito il Comu- trasformazioni da part time a full time in
relativo alle disponibilita per le

POLITICHE ATTIVE 2024
TRASFORMAZIONI DA PART TIME

A FULL TIME IN AMBITO PROVINCIALE -
RECAPITO.

In coerenza con I'’Accordo Nazionale del 16 maggio 2024 in materia di Politiche Attive del Lavoro, si comunicano le
disponibilita provinciali per le trasformazioni da part time a full time (Allegato 1), alle quali potranno partecipare i
dipendenti adibiti ad attivita di recapito, inseriti nelle graduatorie delle medesime province (Allegato 2), elaborate in
coerenza con i criteri definiti dal sopracitato accordo.

A tal fine & stata predisposta una specifica procedura informatica; a partire dalle ore 14.00 del 30 maggio e fino
alle 23.59 del 4 giugno 2024 i lavoratori utiimente inseriti nelle graduatorie allegate potranno accedere alla
procedura e visualizzare le sedi disponibili nell’'ambito della provincia di assegnazione. Nel medesimo periodo, il
singolo lavoratore potra, attraverso I'applicativo, indicare in ordine di priorita gli uffici di eventuale interesse,
riportando nell’apposito spazio da un minimo di un ufficio ad un massimo del numero complessivo di uffici
disponibili; la scelta effettuata a sistema potra essere modificata fino alle 23.59 del 4 giugno 2024.

L’applicativo consentira inoltre di formalizzare I'eventuale rinuncia. Si considerera rinunciatario anche il lavoratore
che, pur non formalizzando la propria rinuncia, non acceda all’applicativo nei termini previsti o non esprima alcuna
preferenza verso le sedi disponibili. In caso di indicazione dell’'ordine di priorita solo per alcune delle sedi disponibili
nell’ambito della provincia, il dipendente verra considerato rinunciatario laddove, in relazione al posizionamento in
graduatoria, non sia stato oggetto di associazione con alcuna delle sedi da lui opzionate.

In seguito alla chiusura dell'applicativo, la scelta espressa da ciascun lavoratore diventera irrevocabile; pertanto,
non saranno prese in considerazione eventuali rinunce che dovessero pervenire successivamente. L’applicativo
procedera quindi automaticamente all’associazione tra le sedi disponibili e i singoli lavoratori, sulla base del relativo
posizionamento in graduatoria e delle priorita dai medesimi espresse.

L’associazione della sede al singolo lavoratore determina automaticamente il passaggio a full time presso la sede
abbinata non piu rinunciabile dal lavoratore, visibile a sistema a partire dal 7 giugno 2024. L’effettiva decorrenza
sara successivamente comunicata dall’Azienda secondo le ordinarie procedure.

Come specificato nell’ Accordo del 16 maggio 2024, le risorse che risultino destinatarie di una qualsiasi leva di
Politiche Attive del Lavoro (Sportellizzazioni, Mobilita Regionale e Mobilita Nazionale), ivi incluse le trasformazioni
da PT a FT, non potranno, nel medesimo anno solare in cui la leva produce effetto, concorrere per alcuna delle
ulteriori leve e pertanto non saranno inserite nelle relative graduatorie o saranno escluse dalle stesse.

La procedura sara accessibile, utilizzando il proprio account di dominio aziendale, ai seguenti indirizzi:

e se si accede da postazione aziendale:
https://webpers1a.rete.poste/SceltaDestinazionePortale/

e se non si accede da postazione aziendale:
https://sceltadestinazione.posteitaliane.it.

Fermo restando che la scelta delle sedi di interesse, tra quelle disponibili, potra essere effettuata esclusivamente
attraverso 'applicativo accessibile dai suindicati indirizzi, il personale in possesso dei previsti requisiti, ivi compreso
quello che risulti assente a qualsiasi titolo in via continuativa nei periodi sopra indicati, sara avvertito dalle strutture
territoriali di riferimento tramite mail aziendale.

RisorseUmaneOrganizzazione
PoliticheAttivedelLavoro

continua pagina successiva
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Eventuali problematiche di accesso all’applicativo informatico dovranno essere segnalate esclusivamente
attraverso la propria struttura di Risorse Umane di Riferimento entro e non oltre le ore 13.00 del 4 giugno 2024.
Pertanto, non verranno prese in considerazione segnalazioni effettuate con modalita o tempistiche diverse da
quelle sopra indicate.

Il trattamento dei dati personali & effettuato per le finalitd connesse alla gestione del rapporto di lavoro, in
conformita con I'Informativa Privacy per il personale dipendente, disponibile sulla intranet aziendale al seguente
link:
HTTPS://POSTEITALIANE.SHAREPOINT.COM/SITES/NOIDIPOSTE/SITEPAGES/POSTEPERTE/DOCUMENTI%20E%20MODULIST
ICA/PRIVACY.ASPX?STZ=INTRANETMENU

Roma, 30 maggio 2024

DISPONIBILITAY PIEMONTETRASEORMAZIONIJAIEULLTIME RECARITO,

MACRO AREA REGIONE PROVINCIA DISPONIBILITA’
NORD OVEST Piemonte Alessandria 32
NORD OVEST Piemonte Asti 12
NORD OVEST Piemonte Biella 6
NORD OVEST Piemonte Cuneo 58
NORD OVEST Piemonte Novara 16
NORD OVEST Piemonte Torino 175
NORD OVEST Piemonte Verbania 6
NORD OVEST Piemonte Vercelli 4

TOTALE|PIEMONTE | 309

RisorseUmaneOrganizzazione
- - seguono pagine successive numero
PoliticheAttivedelLavoro trasformazioni tutte le Province

NoidiPoste &2
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Posteitaliane

COMUNICATO AL PERSONALE DEL 30/05/2024 - ALLEGATO 1

Politiche Attive 2024 - Numero di trasformazioni a FT disponibili per provincia - Recapito

PROVINCIA

DISPONIBILITA'

MACRO AREA REGIONE

CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
CENTRO NORD
NORD EST
NORD EST
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Abruzzo
Abruzzo
Abruzzo
Abruzzo
LAZIO
Lazio
Lazio
Lazio
Lazio
Molise
Molise
Sardegna
Sardegna
Sardegna
Sardegna
Sardegna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Marche
Marche
Marche
Marche
Marche
Toscana
Toscana
Toscana
Toscana
Toscana
Toscana
Toscana
Toscana
Toscana
Toscana
Umbria
Umbria

Friuli Venezia Giulia
Friuli Venezia Giulia

€

Pagina 1 di 3
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Chieti
L Aquila
Pescara
Teramo
Frosinone
Latina
Rieti
Roma
Viterbo
Campobasso
Isernia
Cagliari
Nuoro
Oristano
Sassari
Sud Sardegna
Bologna
Ferrara
Forli - Cesena
Modena
Parma
Piacenza
Ravenna
Reggio Emilia
Rimini
Ancona
Ascoli Piceno
Fermo
Macerata
Pesaro-Urbino
Arezzo
Firenze
Grosseto
Livorno
Lucca
Massa Carrara
Pisa
Pistoia
Prato
Siena
Perugia
Terni
Gorizia
Pordenone

>

23
16
20

12

280

16

21
65

10
10

17
24
13
10
26

12
28

continua pag. successiva
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COMUNICATO AL PERSONALE DEL 30/05/2024 - ALLEGATO 1

Politiche Attive 2024 - Numero di trasformazioni a FT disponibili per provincia - Recapito

MACRO AREA

REGIONE

PROVINCIA

DISPONIBILITA'

NORD EST
NORD EST
NORD EST
NORD EST
NORD EST
NORD EST
NORD EST
NORD EST
NORD EST
NORD EST
NORD EST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
SICILIA
SICILIA
SICILIA
SICILIA
SICILIA
SICILIA
SICILIA
SICILIA
SubD
SubD

Friuli Venezia Giulia
Friuli Venezia Giulia
Trentino Alto Adige
Trentino Alto Adige
Veneto
Veneto
Veneto
Veneto
Veneto
Veneto
Veneto
Liguria
Liguria
Liguria
Liguria
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Piemonte
Piemonte
Piemonte
Piemonte
Piemonte
Piemonte
Piemonte
Piemonte
Valle d'Aosta
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Basilicata
Basilicata

Trieste
Udine
Bolzano
Trento
Belluno
Padova
Rovigo
Treviso
Venezia
Verona
Vicenza
Genova
Imperia
La Spezia
Savona
Bergamo
Brescia
Como
Cremona
Lecco
Lodi
Mantova
Milano
Monza Brianza
Pavia
Sondrio
Varese
Alessandria
Asti
Biella
Cuneo
Novara
Torino
Verbania
Vercelli
Aosta
Agrigento
Caltanissetta
Catania
Messina
Palermo
Ragusa
Siracusa
Trapani
Matera
Potenza

Pagina 2 di 3
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31
53
17
63
27
88
25
71
78
78
73
60

14
65
111
a7
21
17

29
239

continua pag. successiva
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COMUNICATO AL PERSONALE DEL 30/05/2024 - ALLEGATO 1

Politiche Attive 2024 - Numero di trasformazioni a FT disponibili per provincia - Recapito

MACRO AREA REGIONE PROVINCIA DISPONIBILITA’
SUD Calabria Catanzaro 8
SUD Calabria Cosenza
SUD Calabria Crotone 1
SUD Calabria Reggio di Calabria 12
SUD Calabria Vibo Valentia 2
SUD Campania Avellino 3
SUD Campania Benevento 3
SuUD Campania Caserta 14
SUD Campania Napoli 70
SUD Campania Salerno 32
SUD Puglia Bari 20
SuUD Puglia Barletta Andria Tran 3
SUD Puglia Brindisi 2
SUD Puglia Foggia 3
SUD Puglia Lecce 16
SuUD Puglia Taranto 3

Y

Politiche Attive del Lavoro - Verbale di Accordo 16 Maggio
2024 - MP

Disponibilita Conversioni,
Sportellizzazioni e
Mobilita Nazionale Sportelleria

._"‘,.‘.l
ASBLIN RO, S TARILESSA S0,
TRASH RN ESNT A FULL TIME

rpna : =

o 5 e e o B

ubblichiamo di seguito le time a full time, alle sportellizzazioni

disponibilita per le Province ed alla mobilita volontaria nazionale

del Piemonte ed il comples-  per la sportelleria di mercato privati.
sivo di quello nazionale, ricevute dall’A-

zienda, relative alle conversioni da part

MERCATO PRIVATI - ACCORDO 16 MAGGIO 2024 - SPORTELLERIA PIEMONTE

300,0 200,0 200,0
MARU REGIONE PROVINCIA SPORTELLIZZAZIONI| TRASFORMAZIONI | MOBILITA' NAZIONALE
FT (FTE)
NORD OVEST PIEMONTE ALESSANDRIA 4,0 3,0 ]
NORD OVEST PIEMONTE ASTI - 1,0 1,0
NORD OVEST PIEMONTE BIELLA ] 1,0 1,0
NORD OVEST PIEMONTE CUNEO ] 1,5 1,0
NORD OVEST PIEMONTE NOVARA 1,0 2,0 2,0
NORD OVEST PIEMONTE TORINO 11,0 55 6,0
NORD OVEST PIEMONTE | VERBANO CUSIO OSSOLA 1,0 1,0 1,0
NORD OVEST PIEMONTE VERCELLI ] 1,5 2,0
TOTALE PIEMONTE 17 16,5 14

Nelle pagine successive le disponibilita MP Nazionali
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MERCATO PRIVATI - ACCORDO 16 MAGGIO 2024 - SPORTELLERIA

300,0 200,0 200,0
MARU REGIONE PROVINCIA
SPORTELLIZZAZIONI TRASFORMAZIONI FT (FTE) MOBILITA' NAZIONALE
CENTRO ABRUZZO CHIETI 2,0 2,5 3,0
CENTRO ABRUZZO LAQUILA 6,0 1,5 2,0
CENTRO ABRUZZO PESCARA - 0,5 -
CENTRO ABRUZZO TERAMO - 0,5 -
CENTRO TOTALEABRUZO 80 50 50
CENTRO LAZIO FROSINONE 2,0 15 2,0
CENTRO LAZIO LATINA 2,0 1,5 2,0
CENTRO LAZIO RIETI - 1,0 1,0
CENTRO LAZIO ROMA 11,0 14,5 14,0
CENTRO LAZIO VITERBO 1,0 2,5 2,0
CENTRO
CENTRO MOLISE CAMPOBASSO 2,0 0,5 1,0
CENTRO MOLISE ISERNIA 2,0 1,0 1,0
CENTRO
CENTRO SARDEGNA CAGLIARI - 1,0 1,0
CENTRO SARDEGNA SUD SARDEGNA 3,0 3,5 4,0
CENTRO SARDEGNA NUORO 1,0 - 1,0
CENTRO SARDEGNA ORISTANO - 0,5 -
CENTRO SARDEGNA SASSARI - 0,5 -
CENTRO
CENTRO TOTALE 32,0 33,0 34,0
CENTRO NORD EMILIA ROMAGNA BOLOGNA 6,0 15 2,0
CENTRO NORD EMILIA ROMAGNA FERRARA 1,0 2,5 2,0
CENTRO NORD EMILIA ROMAGNA FORLI 2,0 15 2,0
CENTRO NORD EMILIA ROMAGNA MODENA 5,0 1,0 1,0
CENTRO NORD EMILIA ROMAGNA PARMA 1,0 0,5 1,0
CENTRO NORD EMILIA ROMAGNA PIACENZA 4,0 1,0 1,0
CENTRO NORD EMILIA ROMAGNA RAVENNA 1,0 - 1,0
CENTRO NORD EMILIA ROMAGNA REGGIO NELL EMILIA 2,0 1,0 1,0
CENTRO NORD EMILIA ROMAGNA RIMINI - 2,5 2,0
CENTRONORD  [TOTALE EMILIAROMAGNAT I i azzo i s s e
CENTRO NORD MARCHE ANCONA 6,0 2,0 2,0
CENTRO NORD MARCHE ASCOLI PICENO - - -
CENTRO NORD MARCHE FERMO 1,0 1,0 1,0
CENTRO NORD MARCHE MACERATA 2,0 0,5 1,0
CENTRO NORD MARCHE PESARO-URBINO 1,0 0,5 2,0
CENTRONORD  TOTALEMARCHE [ 100 a0 e0
CENTRO NORD TOSCANA AREZZO 2,0 2,0 2,0
CENTRO NORD TOSCANA FIRENZE 9,0 2,5 3,0
CENTRO NORD TOSCANA GROSSETO - 1,0 1,0
CENTRO NORD TOSCANA LIVORNO - 1,0 1,0
CENTRO NORD TOSCANA LUCCA 2,0 3,0 3,0
CENTRO NORD TOSCANA MASSA CARRARA 1,0 2,5 2,0
CENTRO NORD TOSCANA PISA 1,0 2,5 2,0
CENTRO NORD TOSCANA PISTOIA 2,0 1,5 -
CENTRO NORD TOSCANA PRATO - 1,5 1,0
CENTRO NORD TOSCANA SIENA 2,0 1,0 1,0
CENTRO NORD
CENTRO NORD UMBRIA PERUGIA - 1,5 2,0
CENTRO NORD UMBRIA TERNI - 0,5 -
CENTRO NORD
CENTRO NORD TOTALE 51,0 36,0 37,0
NORD OVEST LIGURIA GENOVA 3,0 5,0 5,0
NORD OVEST LIGURIA IMPERIA - 1,5 1,0
NORD OVEST LIGURIA LA SPEZIA - 1,5 1,0
NORD OVEST LIGURIA SAVONA - 1,0 1,0
NORD OVEST  TOTALELIGURIA " g e e
NORD OVEST LOMBARDIA BERGAMO 6,0 4,5 1,0
NORD OVEST LOMBARDIA BRESCIA 5,0 3,5 4,0
NORD OVEST LOMBARDIA COMO - 5,0 2,0
NORD OVEST LOMBARDIA CREMONA 1,0 1,5 1,0
NORD OVEST LOMBARDIA LECCO - 2,0 -
NORD OVEST LOMBARDIA LODI - 2,0 1,0
NORD OVEST LOMBARDIA MANTOVA 13,0 1,0 1,0
NORD OVEST LOMBARDIA MILANO 27,0 7,5 8,0
NORD OVEST LOMBARDIA MONZA BRIANZA 3,0 1,5 2,0
NORD OVEST LOMBARDIA PAVIA 1,0 3,0 3,0
NORD OVEST LOMBARDIA SONDRIO 1,0 15 2,0
NORD OVEST LOMBARDIA VARESE 1,0 3,0 3,0
NORDOVEST ~ TOTALELOMBARDIA | ss0 [ 3e0 w0

continua alla pagina successiva
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MERCATO PRIVATI - ACCORDO 16 MAGGIO 2024 - SPORTELLERIA

300,0 200,0 200,0
MARU REGIONE PROVINCIA
SPORTELLIZZAZIONI TRASFORMAZIONI FT (FTE) MOBILITA' NAZIONALE
NORD OVEST PIEMONTE ALESSANDRIA 4,0 3,0 -
NORD OVEST PIEMONTE ASTI - 1,0 1,0
NORD OVEST PIEMONTE BIELLA - 1,0 1,0
NORD OVEST PIEMONTE CUNEO - 1,5 1,0
NORD OVEST PIEMONTE NOVARA 1,0 2,0 2,0
NORD OVEST PIEMONTE TORINO 11,0 5,5 6,0
NORD OVEST PIEMONTE VERBANO CUSIO OSSOLA 1,0 1,0 1,0
NORD OVEST PIEMONTE VERCELLI - 1,5 2,0
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST
NORD OVEST TOTALE 78,0 64,0 52,0
NORD EST FRIULI V.GIULIA GORIZIA - 0,5 1,0
NORD EST FRIULI V.GIULIA PORDENONE - 1,0 1,0
NORD EST FRIULI V.GIULIA TRIESTE 3,0 1,0 1,0
NORD EST FRIULI V.GIULIA UDINE 12,0 2,0 3,0
NORD EST
NORD EST TRENTINO A.A. | BOLZANO - 2,0 2,0
NORD EST TRENTINO A.A. TRENTO 13,0 4,0 4,0
NORD EST
NORD EST VENETO BELLUNO 3,0 1,5 1,0
NORD EST VENETO PADOVA 22,0 2,0 2,0
NORD EST VENETO ROVIGO 3,0 - 1,0
NORD EST VENETO TREVISO 14,0 2,0 2,0
NORD EST VENETO VENEZIA 2,0 2,5 3,0
NORD EST VENETO VERONA 3,0 3,0 3,0
NORD EST VENETO VICENZA 7,0 2,0 2,0
NORDEST ~ TOTALEVENETO  s40 130 10
NORD EST TOTALE 82,0 23,5 26,0
SICILIA SICILIA AGRIGENTO 1,0 1,0 2,0
SICILIA SICILIA CALTANISSETTA 1,0 0,5 -
SICILIA SICILIA CATANIA 2,0 2,5 3,0
SICILIA SICILIA ENNA 1,0 - -
SICILIA SICILIA MESSINA 6,0 3,5 4,0
SICILIA SICILIA PALERMO 1,0 1,5 1,0
SICILIA SICILIA RAGUSA - 0,5 -
SICILIA SICILIA SIRACUSA - 0,5 1,0
SICILIA SICILIA TRAPANI - 1,5 1,0
SICILIA TOTALE 12,0 11,5 12,0
SuD BASILICATA MATERA - 0,5 -
SUbD BASILICATA POTENZA 3,0 1,5 1,0
SUD TOTALEBASIICATA 30 20 10
SuD CALABRIA CATANZARO 1,0 2,0 2,0
SUD CALABRIA COSENZA 1,0 1,5 2,0
SubD CALABRIA CROTONE - - -
SUD CALABRIA REGGIO DI CALABRIA 5,0 3,0 4,0
SUD CALABRIA VIBO VALENTIA 2,0 0,5 1,0
SUD TOTALECALABRA 90 70 980
SUD CAMPANIA AVELLINO 1,0 1,5 3,0
SUD CAMPANIA BENEVENTO - 1,5 1,0
SuUbD CAMPANIA CASERTA 6,0 2,0 4,0
SUD CAMPANIA NAPOLI 9,0 4,5 9,0
SUD CAMPANIA SALERNO 13,0 2,5 4,0
SuD
SUD PUGLIA BARI - 3,5 3,0
SUD PUGLIA ARLETTA - ANDRIA - TRAN 2,0 1,0 1,0
SuUbD PUGLIA BRINDISI - 1,0 -
SUD PUGLIA FOGGIA 1,0 1,5 1,0
SUD PUGLIA LECCE - 2,5 2,0
SuUbD PUGLIA TARANTO 1,0 1,5 1,0
SuD
SUD TOTALE 45,0 32,0 39,0
Tematiche MP HUB & SPOKE
Hub & Spoke: estensione Applicativo Distacchi S5 |
i seguito la comunicazione Oggetto: MP - Hub & Spoke estensio- \ .i'
ricevuta dall'Azienda e I'elenco ne applicativo distacchi
degli ulteriori bacini della Regio- Con riferimento all’'oggetto, Vi inviamo e — a

ne Piemonte nell'ambito dei quali, dal
prossimo 13 giugno, sara reso opera-
tivo I'applicativo per la gestione dei
distacchi in autonomia da parte del
Direttore HUB.

Alle Segreterie Nazionali delle OO.SS.
Roma, 29 aprile 2024
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in allegato I'elenco degli ulteriori 94
bacini nell’ambito dei quali, a partire dal F
prossimo 13 giugno, sara reso operativo
I’'applicativo per la gestione dei distacchi
in autonomia da parte del direttore HUB.
Qualora ritenuto opportuno, potremo

approfondire la tematica in occasione
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dei prossimi incontri.
Cordiali saluti. Roberto Mazzi

segue elenco Uffici HUB interessati nella

pagina successiva



@“mm D

Filiale Descr_Hub Ruolo_Hub Descr_Spoke Ruolo_Spoke
Alessandria 1 CASALE Relazione BALZOLA Base B
Alessandria 1 CASALE Relazione CAMINO Base C
Alessandria 1 CASALE Relazione CELLAMONTE Base C L
Alessandria 1 CASALE Relazione MOMBELLO MONFERRATO Base C
Alessandria 1 CASALE Relazione MORANO PO Base B —
Alessandria 1 CASALE Relazione PONTESTURA Base B O
Alessandria 1 CASALE Relazione ROSIGNANO MONFERRATO Base C -
Alessandria 1 CASALE Relazione SERRALUNGA DI CREA Base C
Alessandria 1 CASALE Relazione TERRANOVA MONFERRATO Base C
Alessandria 1 CASALE Relazione VILLANOVA MONFERRATO Base C .
Novara CASTELLETTO TICINO Standard BORGOTICINO Base B

Novara CASTELLETTO TICINO Standard LESA Base B

Novara CASTELLETTO TICINO Standard MASSINO VISCONTI Base C

Novara CASTELLETTO TICINO Standard MEINA Base C

Novara CASTELLETTO TICINO Standard NEBBIUNO Base C

Novara CASTELLETTO TICINO Standard PISANO NOVARESE Base C

Novara CASTELLETTO TICINO Standard DORMELLETTO Base B

Novara CASTELLETTO TICINO Standard MERCURAGO Base B —
Novara CASTELLETTO TICINO Standard COMIGNAGO Base C ™
Pinerolo PEROSA ARGENTINA Relazione FENESTRELLE Base C

Pinerolo PEROSA ARGENTINA Relazione PERRERO Base C

Pinerolo PEROSA ARGENTINA Relazione PINASCA Base B

Pinerolo PEROSA ARGENTINA Relazione RICLARETTO Base C r
Pinerolo PEROSA ARGENTINA Relazione VILLARETTO CHISONE Base C =
Pinerolo PEROSA ARGENTINA Relazione PRAGELATO Base C ®
Pinerolo PEROSA ARGENTINA Relazione ROURE Base C \J
Pinerolo PEROSA ARGENTINA Relazione INVERSO PINASCA Base C

Pinerolo PEROSA ARGENTINA Relazione PRALI Base C ~
Pinerolo PEROSA ARGENTINA Relazione MENTOULLES Altro (Modula
Torino 2 nord BORGOFRANCO D’IVREA Standard CAREMA Base C .
Torino 2 nord BORGOFRANCO D’IVREA Standard CHIAVERANO Base C

Torino 2 nord BORGOFRANCO D’IVREA Standard LESSOLO Base C

Torino 2 nord BORGOFRANCO D’IVREA Standard MONTALTO DORA Base B G
Torino 2 nord BORGOFRANCO D’IVREA Standard QUINCINETTO Base C <
Torino 2 nord BORGOFRANCO D’IVREA Standard SETTIMO VITTONE Base B [
Torino 2 nord BORGOFRANCO D’IVREA Standard TAVAGNASCO Base C O
Torino 2 nord BORGOFRANCO D’IVREA Standard ANDRATE Base C

Torino 2 nord BORGOFRANCO D’IVREA Standard NOMAGLIO Base C

Torino 2 nord BORGOFRANCO D’IVREA Standard QUASSOLO Base C

Verbania GRAVELLONA TOCE Relazione MERGOZzZO Base B

Verbania GRAVELLONA TOCE Relazione PREMOSELLO CHIOVENDA Base B

Verbania GRAVELLONA TOCE Relazione VOGOGNA Base B

Verbania GRAVELLONA TOCE Relazione PIEVE VERGONTE Base B

Verbania GRAVELLONA TOCE Relazione CASALE CORTE CERRO Base C

Verbania GRAVELLONA TOCE Relazione ANZOLA D’OSSOLA Base C
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